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Resumen ejecutivo

El H. XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determind llevar a cabo la evaluacién de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal del afio 2023, tomando como base el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. La evaluacién para su ejecucion se basa en seis mddulos: |. Disefio, Il. Planeacién y orientacién a
resultados, Ill. Cobertura y Focalizacidn, IV. Operacién, V. Percepcién de la poblaciéon a tendida y VI. Medicidn de
resultados.

La evaluacién de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistemética el disefio y desempefio global
de los programas, para enfocarse en mejorar su gestion y por supuesto, medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores de resultados, MIR.

La evaluacion de la politica social, asi como la politica publica es una herramienta indispensable para mejorar el
desempefio, para con esto conocer cudles acciones estan siendo efectivas para resolver los problemas sociales y
econdmicos que enfrenta el pais.

Al conocer los resultados, impactos y procesos que estdn teniendo los programas, acciones y politicas
implementadas por el gobierno se puede mejorar la toma de decisiones y obtener mayor eficacia, mejorando las
estrategias de implementacidn, asi como la eficiencia en la asignacién de recursos. Dicho objetivo solo puede ser
alcanzado al someter a los programas a evaluaciones, y que estas sean integrales, confiables y validas,
entendiendo que, en términos generales se espera que las evaluaciones sirvan a un empleo eficiente de los
recursos publicos y a la efectividad de su impacto permita identificar mejoras en los procesos de los programas.

Para el presente caso se desarrolld la Evaluacién de Consistencia y Resultados efectuada al Programa 101
Instituto Municipal de Participacién Ciudadana (IMPAC). Su objetivo principal es: Fomentar la integracién de la
ciudadania en las decisiones de gobierno y en la formulaciéon de politicas publicas, a través de reuniones
sectoriales y delegacionales en las cuales los ciudadanos son parte activa. El problema que el programa pretende
atender es: “La participacién ciudadana en el municipio de Tijuana Baja California, se encuentra limitada en la
toma de decisiones del quehacer gubernamental”, estableciendo como propdsito del programa: “la ciudadania
incrementa su participacién en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana,
Baja California.”. El propdsito establecido es congruente con la normatividad, también se encuentra alineado al
Plan Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A continuacidn, se detalla el resumen de los seis temas que contiene la presente evaluacion de acuerdo con los
Términos de Referencia de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados, emitidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico:

e Diseiio: El Programa presupuestario (Pp) evaluado normativamente cumple al exponer el problema o
necesidad que se pretende atender, lo expresa en sus documentos “Diagndstico y Justificaciéon de
Intervencién del Programa”, asi mismo expone su necesidad de intervencion a través del documento
“Arbol de Objetivos y Arbol de Problemas” en apego a la Metodologia de Marco Légico. El organismo
describe a la poblacion objetivo como Representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que
forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros ciudadanos miembros de los subcomités
delegacionales, cuantificadas en un total de 289,065 personas, a los cuales pretende atender,
organizando su intervencidn en 3 componentes: C1 evaluacién de los ciudadanos y de los subcomités al
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seguimiento de los programas y acciones de gobierno implementados, C2 espacios de participacion

ciudadana funcionando y C3 programas de formacidn de liderazgo implementados. Los indicadores del
programa tienen claridad, son relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados.

e Planeacion y Orientacion a Resultados: La Unidad Receptora (UR) del Programa presupuestario (Pp)
cuenta con un plan estratégico que se desprende del PMD 2022-2024, en donde se establecen lineas de
accion e indicadores de desempefio. También cuentan con documentos anuales de trabajo para alcanzar
sus objetivos, por medio del Programa Operativo Anual (POA) se definen las metas por alcanzar en el
periodo correspondiente, las cuales se encuentran establecidas en la (MIR 2023), realizando un
seguimiento de forma trimestral. Sobre la informacidon derivada de andlisis externos, el programa cuenta
con la evaluacidn especifica de desempefio realizada en 2023, donde se identifica que dos de los tres
ASM se atendieron, en la evaluacién de consistencia y resultados del afio 2022, se identificaron 5 ASM,
solventados al 100%. En la evaluacién de consistencia y resultados del afio 2021, se identificaron 3 ASM
solventados al 100%.

e Cobertura y focalizacion: El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo, la cual se presenta en el documento POA. También realiza la proyeccion
del presupuesto requerido para los préximos tres ainos. Con el disefio actual, es posible cumplir las metas
del Pp, de acuerdo con el cuarto avance trimestral programatico del ejercicio fiscal 2023, el 100% de las
metas se cumplieron satisfactoriamente. Sin embargo, no se cuantifica la evolucién de la poblaciéon
potencial y objetivo para al menos los préximos tres anos.

e Operacion: El programa evaluado cuenta con diagramas de flujo de sus principales actividades, mismos
gue permiten estandarizar los criterios para la generaciéon de los servicios que entrega. Los mecanismos
de verificacién del programa se encuentran apegados al Reglamento Interno del Instituto Municipal de
Participacion Ciudadana. Ademas, cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de sus bienes y/o servicios. Dicha informacidn se captura en el Sistema de Evaluacién y
Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo (SIES PMD), la informacién es valida, ya que solo se tiene
una fuente para realizar la captura en donde se puede generar el concentrado de informacion en el
momento que sea requerido. Como fuentes de financiamiento el Pp cuenta con el 100% de recursos
fiscales.

e  Percepcion de la Poblacion Atendida: El Pp cuenta con los resultados de la cuarta edicién de la
“Encuesta de Percepcidn Ciudadana Respecto a la Calidad e Impacto del Gobierno Municipal 2023”. La
encuesta se aplicd a 601 personas. Los espacios fisicos donde se aplicaron los cuestionarios fueron las
nueve delegaciones en las que se subdivide y administra el municipio de Tijuana, asi mismo, espacios
publicos de alta concurrencia y relevancia para la ciudad como son Palacio Municipal, Parque Morelos,
Parque de la Amistad, Unidad deportiva Crea y en la estacion del Sistema Integral del Transporte de
Tijuana (SITT). El programa menciona que los resultados de la encuesta, les permite identificar los temas
prioritarios y detectar las principales problematicas que se registran en todo el municipio, sirviendo para
crear mecanismos de mejora continua

e Medicion de Resultados: En cuanto a los resultados obtenidos para los indicadores de Fin y Propdsito
respecto a la meta del 100%, se tiene un resultado positivo cumpliendo con un 100% respecto al
Propdsito y contribuyendo al Fin en un 100%.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestién publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacion 6ptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracién objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis mddulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacidn.
IV.  Operacion.
V.  Percepcidn de la poblacion atendida.
VI. Medicion de resultados.

El analisis y valoracién de cada mddulo se realizé6 mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacion, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp.

Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencidon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacion objetivo del Pp.

Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operaciéon del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.
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> Madulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Modulo 2: Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidon y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

» Modulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcidn de la poblacidn objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

» Madulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicién de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su andlisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Método de analisis

1a51

Analisis de gabinete

1,6, 13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mdédulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

DAU

Direccion de
Administracion Urbana

a) Preguntas con base en la valoracidn de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotémica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacioén, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacién de Consistencia

y Resultados.



H Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

> Antecedentes.
Con base en el manual de organizacién y procedimiento del programa, se extraen los siguientes antecedentes:
La importancia de la participacidn ciudadana en la toma de decisiones del gobierno municipal requiere promover
de la cultura politica: democracia participativa, evaluacién y transparencia. Asi mismo, exige generar en los
ciudadanos una mayor confianza en las instituciones publicas, principalmente en aquellas que por su operacién
son mas cercanas a la comunidad, asumiendo el compromiso de convertir esta instancia en un verdadero
gobierno ciudadano.
Por lo que el Honorable Cabildo de Tijuana, al tomar en consideracién la importancia que tiene la participacion
ciudadana en el ejercicio de Gobierno y con el objeto de apoyarla y promoverla, en reunién extraordinaria de
fecha de 27 de noviembre de 2013 aprobé la creacidn del Organismo Descentralizado denominado “Instituto
Municipal de Participacion Ciudadana del Municipio de Tijuana, Baja California” (IMPAC), con personalidad
juridica y patrimonio propio, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 06 de diciembre de 2013.

> ldentificacion del Pp.
Programa: Instituto Municipal de Participacién Ciudadana
Clave del Pp: 101
Dependencia: Administracion Publica Municipal
Entidad: Baja California
Unidad Responsable: Ayuntamiento
Afio de creaciéon: 2013

» Problema o necesidad publica que se busca atender.
De acuerdo con el documento arbol de problemas “La participacion ciudadana en el municipio de Tijuana Baja
California, se encuentra limitada en la toma de decisiones del quehacer gubernamental.”

> Alineacidn a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.
El programa se alinea con el PND 2019-2024, con la estrategia 1.1.1 Promover comunidades participantes.

> Objetivo general y objetivos especificos.

De acuerdo con el manual de organizacidn y procedimientos el programa tiene el siguiente objetivo:

Fomentar la integracion de la ciudadania en las decisiones de gobierno y en la formulacion de politicas publicas,
a través de reuniones sectoriales y delegacionales en las cuales los ciudadanos son parte activa. Siendo la
actividad principal la generacidn y fortalecimiento de espacios e instrumentos de organizacién, colaboracidn y
comunicacion entre los ciudadanos con el Ayuntamiento, mediante politicas publicas que integren la opinién y
participacién ciudadana a las decisiones de los asuntos publicos del municipio; con el fin de establecer una
cultura de corresponsabilidad entre el gobierno municipal y los ciudadanos, y la construccién de una
administracién municipal incluyente.

> Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
De acuerdo con el Reglamento Interno, el Pp el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, cuyo principal
objetivo es el de promover a través de la organizacién del Gobierno Municipal, la participacion ciudadana en los
proyectos comunitarios, establecer los mecanismos para la integracién y funcionamiento de los Subcomités



Delegacionales y Sectoriales, asimismo sera el foro para conformacion del Consejo de Desarrollo Municipal
(CONDEMUN).

Ademds, y en concordancia con los articulos 42 y 43, del Reglamento de la Administracion Publica Municipal,
elaborara las propuestas de los manuales de organizacién, de procedimientos y de servicios al publico, en los
gue se definiran las unidades y funciones especificas que sean necesarias para la buena marcha de la Entidad.

El IMPAC ofrece los servicios siguientes:

e Elaboracion de anteproyectos enfocados en atender problematicas diversas de la sociedad.

e Evaluaciéon y seguimiento de las politicas publicas, emanadas de la percepcién ciudadana.

e Realizar acciones para la igualdad de género.

e Espacios de participacion ciudadana implementada.

e Coordinacién de las sesiones de trabajo con los subcomités sectoriales y del Consejo de
Fomento a las

e Organizaciones de la Sociedad Civil del municipio de Tijuana, COMOSC.

e Coordinacién las sesiones de trabajo con los subcomités delegacionales y Consejo de
Desarrollo

e Municipal, CONDEMUN.

e Organizacion de las sesiones de trabajo del Consejo Municipal de Poblacién, COMUPO.

> ldentificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Poblacidon potencial: El Instituto Municipal de Participacién Ciudadana trabaja en coordinacion con las 9
delegaciones para establecer los mecanismos para la integracién y funcionamiento de los Subcomités
Delegacionales (todo ciudadano con mayoria de edad para integrar los subcomités delegacionales) y Sectoriales
(son instancias que estan formadas con la participacion de representantes de organismos de la sociedad civil,
colegios de profesionistas, clubes de servicio y barras de profesionistas, entre otros, que interactlan con
directores de las dependencias municipales, los regidores y los funcionarios de la institucion), por lo que las
nueve delegaciones son el nicho de nuestra poblacién potencial: Delegacidon Centro, Delegacion Cerro Colorado,
Delegacion La Mesa, Delegacion la Presa, Delegacidon Otay Centenario, Delegacion Playas de Tijuana, Delegacion
Presa Este, Delegacidon San Antonio de los Buenos, Delegacién Sanchez Taboada. Dando un total de1,922,523
habitantes de la ciudad de Tijuana

Poblacién objetivo: De acuerdo con el POA 2023 la poblacién objetivo se define como: Representantes de las
Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros ciudadanos
miembros de los subcomités delegacionales. Siendo un total de 289,065, desagregados por edad de 15 a 44 afios
211,709, de 45 a 64 afios 61,070 y de 65 0 mas 16, 286

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.
El presupuesto aprobado para el ejercicio 2023 fue de $11,369,773.00. Para el ejercicio 2022 fue de $ 7,353,772
y para el ejercicio fiscal 2021 fue de $7,353,772.
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ﬂ Modulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

De acuerdo con los lineamientos de la SHCP el diagndstico del programa (Pp) debe incluir 8 puntos, de acuerdo
con lo siguiente:

1. Antecedentes. El Pp proporcioné el documento diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp, del
ejercicio, en el cual se mencionan como antecedentes el, 1.1 marco juridico y 1.2 Acta circunstanciada.

2. ldentificacién, definicién y descripciéon del problema o necesidad. Se cuenta con el documento 1.3
descripcidn del problema, con tres incisos, en el inciso a) la justificacion de la intervencién del programa,
en donde se describe la situacidn actual y la evolucion del problema. En el inciso b) se menciona como
afecta esta problematica de manera diferenciada a mujeres y hombres. También se cuenta con el
documento 1.9 arbol de problemas en donde se identifica el siguiente enunciado: “La participacion
ciudadana en el municipio de Tijuana Baja California, se encuentra limitada en la toma de decisiones del
guehacer gubernamental”.

. Objetivos. Sobre los objetivos, se presenta el documento 1.10 arbol de objetivos

. Cobertura. En este apartado el Pp cuenta con el documento 1.4 determinacién de la poblacion

. Andlisis de alternativas. No se cuenta con este punto, dentro del diagndstico del programa

. Disefio del programa. Este punto se aprecia en la descripcién del problema, en la alineacidn con los planes
de Desarrollo y en el fin y propdsito plasmados en al MIR.

7. Andlisis de similitudes y complementariedades. El Pp cuenta con los documentos 1.5 relacion del programa
con otros programas, 1.6 matriz de objetivos de desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible,
1.7 matriz de planeacién, 1.8 matriz de responsabilidades y competencia. En los cuales se observan
similitudes y complementariedades con otros programas.

8. Presupuesto. Se presenta el POA 2023

o bW

Por lo anterior, se considera que el Pp cuenta con un documento diagndstico que presenta el problema y la
justificacion de su disefio.

1



2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problemiticas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa (Pp) cumple con los cuatro criterios de valoracién, para los criterios a) y b) se cuenta con el
documento “Arbol de problemas” del Ejercicio fiscal 2023 en el que se identifica como problema el siguiente
enunciado: “La participacion ciudadana en el municipio de Tijuana Baja California, se encuentra limitada en la
toma de decisiones del quehacer gubernamental”. Por lo que, se determina que el problema se define de manera
clara, concreta, acotada y es Unico, ademas se formula como un hecho negativo, que es posible revertir.

Con relacién al criterio c), de acuerdo con el documento 1.4 Determinacion de la poblacién, se seiala que la
poblacién objetivo son 18,062 personas, con base en la participacion en la encuesta de 2021.: Representantes
de las Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros
ciudadanos miembros de los subcomités delegacionales. Siendo un total de 289,065 personas, desagregadas por
edad de 15 a 44 afios 211,709, de 45 a 64 aios 61,070 y de 65 o mds 16, 286. Por lo anterior, se observa que la
poblacién objetivo se define de manera clara, concreta y delimitada.

Sobre el criterio d), en el documento arbol de objetivos, se menciona que el objetivo principal del programa es;
“la ciudadania incrementa y desarrolla su participacion en la toma de decisiones del quehacer gubernamental
en el municipio de Tijuana, Baja California”. Por consiguiente, para el Pp es de primordial atencién que la
ciudadania incremente su participacidn en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el municipio,
con ello se identifica un cambio en la poblacidn objetivo.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel | La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencién:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién.

Sobre el criterio 1, el programa cuenta con una justificacion que se desprende de analisis documental y
experiencias, se observan citas del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 y del INEGI.

Sobre el criterio 2, en la justificacidon se mencionan los resultados y retos del programa, al mencionar que el reto
principal son los ciudadanos poco satisfechos con los resultados de las acciones de gobierno municipal, debido a
la falta de participacién en sus programas, por lo que surgen problemas como la toma de decisiones erradas a
consecuencia de la desinformacién ciudadana, politicas publicas incompatibles a las necesidades sociales,
recursos publicos destinados a proyectos de baja prioridad y escasez de liderazgo comunitario. Por lo que es de
primordial atenciéon que la ciudadania incremente su participacién en la toma de decisiones del quehacer
gubernamental en el municipio, cuyo principal objetivo es el de promover a través de la organizacién del
Gobierno Municipal, le corresponde la participaciéon ciudadana en los proyectos comunitarios, establecer los
mecanismos para la integracién y funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales; a fin de
establecer politicas publicas que fomenten y organicen la participacién ciudadana, y permitan una permanente
colaboracién entre sociedad y gobierno, para mejorar las acciones, proyectos y programas del ayuntamiento
enfocados al desarrollo y bienestar de la ciudad y sus habitantes. y realizar acciones de gestidn y procuracién de
fondos que permitan al Instituto el acceso a mayores recursos econdmicos para el fomento de las actividades
propias del organismo.

Las causas del problema, a las que hace referencia el criterio 3, se divide en tres partes segun el arbol de
problemas presentado, por un lado, la falta de aplicaciéon continua de encuestas de percepcién ciudadana
respecto a la calidad e impacto de las acciones de gobierno municipal y las actividades que no se realizan para
cumplir con la evaluacion al desempeiio de los comités de participacion social, provocan que, la ciudadania y los
subcomités cuentan con poca informacién en relacion a los resultados de los programas y acciones de gobierno
implementados. Por otro lado, la inexistencia de una red de participacién ciudadanay el desorden en las sesiones
de trabajo de los subcomités delegacionales y sectoriales, provocan, escasez de espacios que faciliten la
coordinacion de la participacién ciudadana. Finalmente, la falta de participacion de lideres comunitarios para
concretar acciones de mejora en espacios publicos y los lideres comunitarios que no tienen desarrolladas sus
competencias de liderazgo que le ayuden a la solucién de problemas locales, provocan, carencia de programas
de formacion de liderazgo. Lo mencionado anteriormente, causan el problema principal que es “La participacion
ciudadana en el municipio de Tijuana Baja California, se encuentra limitada en la toma de decisiones del quehacer
gubernamental”.

Con respecto al criterio 4, el programa presenta el cuarto avance programatico del ejercicio fiscal 2023 en donde
se observa que todas las metas de las actividades y componentes se cumplieron al 100%. Ademas, de presentar
el informe anual de actividades del ejercicio fiscal 2023, en donde se mencionan los resultados de la encuesta
sobre la percepcién ciudadana respecto a la calidad e impacto de las acciones del gobierno municipal, en donde
se destacan los siguientes resultados: La evaluacién de participacion o involucramiento con acciones de la
comunidad individual es superior a la grupal. El 29.78% ha solicitado alguna vez informacion sobre programas
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del gobierno municipal, donde el 86.03 ha recibido informacidn. Las personas encuestadas evaluaron con el 7.57
puntos la facilidad para obtener informacién de las instituciones del municipio. El equipo de gobierno obtuvo
una evaluacién aprobatoria promedio de 6.5 puntos. La poblacién encuestada percibe y describen diversos temas
importantes a nivel municipal que deberan atenderse. Por lo anterior, se identifica que los efectos positivos del
programa son la identificacién de las necesidades de la poblacién y la deteccién de la satisfaccidn de la poblacidn
hacia los programas publicos.

Se recomienda (sugerencia de mejora 1), revisar las causas del problema sefialadas en el arbol, especificamente:
la falta de participacién de lideres comunitarios para concretar acciones de mejora en espacios publicos y los
lideres comunitarios que no tienen desarrolladas sus competencias de liderazgo que le ayuden a la solucién de
problemas locales, provocan, carencia de programas de formacidn de liderazgo; se observa se encuentran
invertidas dichas causas, se sugiere la siguiente redaccion: La carencia de programas de formacidn para los lideres
comunitarios, genera que no desarrollen sus competencias y que exista baja participacion para concretar
acciones de mejora en espacios publicos.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacidon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracidon, de acuerdo con la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), el objetivo central del programa es “la ciudadania incrementa su participacion en la toma de
decisiones del quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California”. Se identifica a la poblacién
objetivo, ya que se menciona que es el municipio de Tijuana, cumpliendo con el primer criterio.

El segundo criterio se cumple, al mencionar que el cambio que se pretender generar, incrementar y desarrollar
es la participacion ciudadana.

El objetivo es Unico: “Incrementar y desarrollar la participacion ciudadana en la toma de decisiones del quehacer
gubernamental”, no se observan multiples objetivos, por lo que cumple con el tercer criterio.

Sobre el cuarto criterio, se observa que el objetivo corresponde con la solucién al problema ya que, al aumentar
la participacidn ciudadana, se crean las condiciones necesarias para que las comunidades locales puedan incidir
de manera efectiva en la toma de decisiones gubernamentales, contribuyendo al mejoramiento de su entorno.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El objetivo del programa es “la ciudadania incrementa y desarrolla su participacion en la toma de decisiones del
guehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California”. Por lo tanto, se relaciona con el Programa
sectorial de funcion publica 2020-2024, especificamente con el objetivo 1. Combatir, frontalmente y con la
participacién de la ciudadania, las causas y efectos de la corrupcién y la ineficacia en la Administracion
Plblica Federal, mediante la prevencién, fiscalizacidn y promocion de las responsabilidades asociadas con
conductas ilicitas. Se observa contribucién directa, debido a que, el IMPAC promueve la participacidn de la
ciudadania de Tijuana.

Respuesta:

También, de acuerdo con el documento de Matriz de planeacion, el objetivo del programa se relaciona con el
PND 2019-2024, especificamente con la estrategia 1.1.1 “promover comunidades participantes”.

Se observa contribucidn directa, debido a que en la estrategia del PND 2019-2024 se menciona, promover
comunidades participantes, y el objetivo del Pp es incrementar y desarrollar la participacién ciudadana en la
toma de decisiones del quehacer gubernamental.

Se sugiere revisar el PND 2019-2024 para valorar, la relacidén con la estrategia 1.2.1 “Promover el didlogo

abierto, con accesibilidad, transparente, culturalmente pertinente y respetuoso de todas las instancias del
Gobierno de México con los sectores de la poblaciéon”
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El objetivo del programa es “la ciudadania incrementa y desarrolla su participacion en la toma de decisiones del
guehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California”, de acuerdo con la matriz de objetivos de
desarrollo sostenible el objetivo se alinea con el objetivo 16, paz, justicia e instituciones sélidas de los ODS, el
cual pretende, que los gobiernos, la sociedad civil y las comunidades colaboren para encontrar soluciones
duraderas a los conflictos y al clima de inseguridad. El fortalecimiento del Estado de derecho y la promocidn de
los derechos humanos es fundamental en este proceso, asi como la reduccién del trafico de armas ilicitas, la
lucha contra la corrupcién y el fomento de una participacién inclusiva.

Se observa vinculacién indirecta, ya que el Pp fomenta la participacion ciudadana en la adopcidon de decisiones y
con ello contribuye a fortalecer el Estado de derecho.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacidon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD,
entre otros.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con tres de los criterios de valoracién en el documento 1. diagnéstico que soporta la creacion
sustancial del Pp, apartado 1.4 determinacion de la poblacidn, se define la poblacién potencial, de acuerdo con
lo siguiente:

Sobre el criterio a), para la identificacion de la poblacidn potencial, el organismo establece que trabaja en
coordinacion con las 9 delegaciones para establecer los mecanismos para la integracion y funcionamiento de los
Subcomités Delegacionales (todo ciudadano con mayoria de edad para integrar los subcomités delegacionales)
y Sectoriales (son instancias que estan formadas con la participacién de representantes de organismos de la
sociedad civil, colegios de profesionistas, clubes de servicio y barras de profesionistas, entre otros, que
interactian con directores de las dependencias municipales, los regidores y los funcionarios de la institucién),
por lo que las nueve delegaciones son el nicho de la poblacidn potencial: Delegacion Centro, Delegacién Cerro
Colorado, Delegacion La Mesa, Delegacion la Presa, Delegacion Otay Centenario, Delegacidn Playas de Tijuana,
Delegacion Presa Este, Delegacién San Antonio de los Buenos, Delegacién Sdnchez Taboada. Dando un total de
1,922,523 habitantes de la ciudad de Tijuana.

Criterio b), de acuerdo con el POA 2023, la poblacién objetivo se define como: Representantes de las
Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros ciudadanos
miembros de los subcomités delegacionales. Cuantificando un total de 289,065 personas, desagregadas por edad
de 15 a 44 afios 211,709 personas, de 45 a 64 anos 61,070 personas, y de 65 0 mas 16,286 personas.

Criterio c), la poblacién atendida por el Pp para el ejercicio fiscal 2023 fue de 68,706 personas. La poblaciéon
beneficiada incluye a las personas que participaron en la encuesta, las personas que asistieron a los diversos
foros, talleres, mesas de trabajo, jornadas de participacidn y reuniones que realizan los subcomités sectoriales y
delegacionales

Criterio d), no se cumple, debido a que, en el POA 2023 se menciona que la poblacién objetivo son;
Representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los
consejeros ciudadanos miembros de los subcomités delegacionales, cuantificadas en un total de 289,065
personas; lo cual no es consistente con la determinacién de la poblacidn contenida en el diagnéstico del Pp donde
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se menciona que, el grupo de edad predominante de la poblacion objetivo se encuentran entre los 30 a 45 afios,
dando un total de 18,062 personas. Por otro lado, de acuerdo con el informe anual de actividades del ejercicio
fiscal 2023, la poblacién objetivo fue la de 18 afios y mas, donde se cuantificd un total de 1,374,132 personas de
acuerdo con el Censo General de Poblacién y Vivienda 2020 de INEGI.

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 2), homologar la definicién de la poblacién objetivo para
gue sea consistente en todos los documentos del Pp.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizadal y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el

tiempo.
Respuesta:
Criterios
Nivel |Lainformacidon cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con tres de los criterios de valoracién.

Para los criterios a) y b), se cuenta con una base de datos de Excel, donde se identifica si la poblacién atendida
es parte de un subcomité delegacional, sectorial, comitiva de seleccidn, de adquisiciones, etc; asi como la
delegaciéon ala que perteneceny el nimero de integrantes que lo conforman, ademas de que el programa cuenta
con el Sistema de Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo (SIES PMD) sistema en donde se
captura la cantidad de la poblacién atendida, conforme se realizan las actividades especificadas en la MIR.

Sobre el criterio c), se cumple parcialmente ya que la informacion de la poblacion atendida se captura en el SIES
PMD, la cual se actualiza afio con afio, sin embargo, no se cuenta con un mecanismo documentado para su
depuracidn y actualizacion.

Criterio d), no se cumple, ya que no cuentan con clave que permita su identificacidn en el tiempo.

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 3) asignar una clave a la poblacién atendida que permita

su identificacién en el tiempo y documentar el mecanismo para depuracidn y actualizacién de la base de datos
de la poblacion atendida.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacion
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracion.

Criterio 1. Para el seguimiento del desempefio de la MIR el Pp cuenta con los cuatro avances trimestrales
programaticos y con el informe anual de actividades del ejercicio fiscal 2023, mismo que permite obtener
informacién sobre la generacidn y/o entrega de los bienes y/o servicios.

Criterio 2. Para la gestidn de los procesos operativos el Pp cuenta con el Programa Operativo Anual, en el que se
observa el presupuesto por componente para los servicios personales, materiales y suministros, servicios
generales y bienes muebles, inmuebles e intangibles. También se cuenta con la Matriz de Indicadores para
resultados 2023, en donde se menciona el propdsito; “la ciudadania incrementa su participacién en la toma de
decisiones del quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California.” y para la entrega de los
servicios que presta el programa, se observan tres componentes, el C1. Evaluacién de los ciudadanos y de los
subcomités al seguimiento de los programas y acciones de gobierno implementados. C2. Espacios de
participacién ciudadana funcionando. C3. Programas de formacién de liderazgo implementados.

Criterio 3. Con la informacion proporcionada, es posible obtener informacién sobre la cobertura de la poblacién,
medida como la poblacién atendida respecto a la poblacidn objetivo del Pp, ya que en el ISD del programa se
observa que la poblacién atendida es de 68,706 personas y la poblacién objetivo de 289,065, lo cual representa
el 23.76% de cobertura.

Respecto al criterio 4. Derivado de la naturaleza del programa se entiende que al medir el incremento de la
participacién ciudadania en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja
California (propdsito), se mide el cambio en la poblacién objetivo, debido a que los indicadores miden las
actividades realizadas en beneficio de la poblacidn. Por lo anterior, se considera que el programa cuenta con una
variable de resultados que permite obtener informacion sobre el cambio producido en la poblacién objetivo.
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10. ¢Losindicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel El indicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

El programa cumple con todos los criterios de valoracién, de acuerdo con la MIR el programa cuenta con 15
indicadores, se identifica todos tienen claridad ya que cuenta con una expresion sencilla y de facil comprension.

Son relevantes porque dimensionan el logro del objetivo (especifican que se mide); econdmicos ya que en su
mayoria son informes y reportes de actividades que generan un costo razonable; se pueden monitorear
mediante los medios de verificacidn disponibles, las actividades y componentes se miden de manera trimestral
y los medios de verificacién son documentos elaborados por el personal del Pp; son adecuados ya que se puede
evaluar el desempeiio del programa, y cuentan con linea base, el cual varia de 2020 a 2022.

Se recomienda (sugerencia de mejora 4) asignar un indicador para cada actividad, debido a que en el caso del
nombre del indicador de la actividad C1A1 “porcentaje de evaluacién al desempefio de los comités del fondo de
infraestructura social, municipal y de las demarcaciones territoriales del distrito federal”, Se observa que es el
mismo de la actividad C1A2.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.

d) Indican la ubicaciodn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:
Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El programa cumple con dos de los criterios de valoracidn, de acuerdo con la MIR 2023, los medios de verificacion
para el 100% de los indicadores son informes, reportes y bases.

Criterios a) y d), se observa el nombre completo de los documentos y la liga en donde se encuentra publicada la
informacién.

Criterio b). No se cumple, debido a que, de los 15 indicadores, solo el C1, incluye el nombre del area
administrativa que genera o publica la informacién, los 14 restantes carecen de la informacién.

Criterio c). Este criterio se cumple parcialmente, debido a que los medios de verificacion de algunos indicadores
como el C1 menciona que es semestral, sin embargo, no coincide con la frecuencia de medicién que es trimestral.
En los indicadores de C2, C2A2, C2A3, C2A4, C2A5, C2A6, C3, C3A1 y C3A2 no se especifica el afio o periodo en
gue se emite el documento.

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 5), en los medios de verificacidn de los indicadores, incluir

el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacién, asi como, especificar el afio o periodo en
gue se emite el documento y que éste coincida con la frecuencia de medicién del indicador
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempenio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidn, ya que las metas de los indicadores cuentan con un método
de célculo (criterio a) documentado en la MIR.

Criterio b). Todas las metas cuentan con unidad de medida y el indicador en sentido ascendente, se orientan a
mejorar el desempeno, debido a que los métodos de calculo no solo miden la gestion y en el avance se aprecia
el porcentaje de actividades realizadas, sin embargo, el método de cdlculo del indicador del propdsito (inscritos
en sectoriales y comités/participantes en reuniones) *100, se encuentra invertido, al igual que el método de
calculo del de las actividades C2A5 (foros programados / foros realizados) * 100 y C3A1 (talleres
programados/talleres realizados)*100

Criterios c) y d). Las metas no son laxas, ya que estan orientadas al logro del propdsito del programa que es, la
ciudadania incrementa su participacion en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el municipio
de Tijuana, Baja California. Son factibles de alcanzar, con los recursos disponibles, debido a que se observa que
se cumplieron al 100%. En cuanto a la programacién de las metas para el nivel de Fin se establecen de manera
trimestral, aunque la frecuencia de medicién es anual, en el caso del indicador de propdsito, este se programa
en forma trimestral, aunque la frecuencia de medicidn es semestral, con una meta anual de 100%. Por el lado,
de los 3 componentes y las de las 10 actividades en todos los casos la programacién trimestral es del 25% parcial
con una meta anual del 100%. Es decir, en todos los casos suman las metas semestrales o trimestrales para poner
la meta anual.

Se sugiere, (sugerencia de mejora 6) revisar las metas de los indicadores del fin y propésito, ya que de acuerdo
con la Guia Indicadores que emite la SHCP, se recomienda que la periodicidad con la que se reporten las metas
sea anual y semestral, sin embargo, se realiza de manera trimestral. De igual manera se sugiere corregir el
método de calculo del propdsito, de la actividad C2A5 y de la actividad C3A1. Debido a que, se encuentra
invertido y no es posible conocer el porcentaje correcto de las actividades realizadas.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

De acuerdo con la MIR 2023, el programa se clasificé bajo la modalidad C. Participaciones a entidades federativas
y municipio. Sin embargo, considerando que el propdsito del programa es “la ciudadania incrementa su
participacién en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California”,
es decir, se proporciona un servicio a la comunidad, se observa que la modalidad que corresponde con su
objetivo es la P: Planeacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas. Esta modalidad estd enfocada en las
“Actividades destinadas al desarrollo de programas y formulacidn, disefio, ejecucién y evaluacién de las politicas
publicas y sus estrategias, asi como para disefiar la implantacién y operacidn de los programas y dar seguimiento
a su cumplimiento”.

En lo que respecta a los componentes y actividades que se mencionan en la Matriz de Indicadores para
Resultados 2023, es consistente con la modalidad P, ya que, por medio del programa, los ciudadanos evaltan las
acciones de gobierno municipal, el programa fomenta espacios de participacion ciudadana e implementa
programas de formacién de liderazgo.

Los mecanismos de intervencion adoptado son: generar actividades para la evaluacidn del desempefiio de los
subcomités de participacién ciudadana, aplicacidon de encuesta sobre la percepcién de la ciudadana respecto a
la calidad e impacto de las acciones del gobierno municipal. Organizacién de sesiones de trabajo de los
subcomités delegacionales y sectoriales, recabar las propuestas de obras aprobadas por los subcomités
delegacionales e integrar el programa de inversidn del Fondo De Infraestructura Social, Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF), integrar redes de participacion ciudadana a través de
foros o mesas de dialogo, talleres para fomentar competencia de liderazgo comunitario implementados, entre
otras.

Se sugiere, (sugerencia de mejora 7) modificar la modalidad considerada en la MIR, utilizando la modalidad P:
Planeacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, la cual es consistente con su objetivo.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?
Respuesta:

De acuerdo a la informacién proporcionada por el programa, los resultados de la encuesta de percepcidn
ciudadana, asi como el informe de actividades se le envia al Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana
(IMPLAN), de acuerdo con el Reglamento Interior del IMPLAN, en el articulo 4 dentro de sus funciones se
encuentra: Recopilar, organizar y sistematizar las demandas y necesidades sociales de la poblacién municipal,
considerando la diversidad regional, cultural, econdmica, social, ambiental e institucional, instrumentando foros,
consultas y mesas de trabajo. La informacién enviada por el programa apoya al logro del objetivo del IMPLAN
gue es ser un ente integrador de las funciones de planeacién municipal, para vincular a los diferentes érganos y
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, responsables de la formulacién, instrumentacién, control y
evaluacidn de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo. Por lo anterior, se identifica
que el programa es complementario, debido a que atienden a una misma poblacién mediante la generacidn de
diferentes bienes y/o servicios para el logro de objetivos con caracteristicas similares.

Ademas, el Pp presenta el documento, 1.5 relacién del programa con otros programas, en el que se menciona
gue el programa se vincula con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 es el No. De Estrategia
1.1.1 Promover comunidades participantes, con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 es la linea de accién
10.7.2.1 Sociedad organizada y ciudadania en general participan activamente en el proceso de planeacion del
desarrollo, seguimiento y evaluacion de los resultados del Gobierno Estatal, convirtiéndose en agente impulsor
proactivo de las decisiones publicas, profundizando asi en una democracia participativa y con el Plan Municipal
de Desarrollo 2022-2024 es la linea de accién 5.1.1.13 Fortalecer la participacién ciudadana en el quehacer de la
administracién publicas a través de consejeros ciudadanos.

Se observa similitud, se identifican caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen.
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ﬂ Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracion. De acuerdo con la informacién proporcionada por el Pp, el
plan estratégico se desprende del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024. Especificamente es la linea de accién
5.1.1.13 Fortalecer la participacién ciudadana en el quehacer de la administracidn publicas a través de consejeros
ciudadanos. En el plan estratégico del Pp se menciona que el IMPAC centrard su fin principal en instaurar la
participacién ciudadana como elemento transversal y continuo de las politicas publicas, con el propésito de
fortalecer la confianza de la ciudadania en el gobierno municipal, a través de los componentes siguientes:
Elaboracién participativa de politicas publicas, educaciéon para la participacion ciudadana, generar pluralidad de
formas de participacién ciudadana, seguimiento y evaluacion de politicas publicas por la ciudadania,
actualizaciéon de reglamentacién municipal en materia de participacidn ciudadana, dicho documento cuenta con
metas y beneficiarios de las diversas actividades. Adicionalmente el Pp cuenta con un plan estratégico para el
ano 2023.

Con lo anterior, se considera que el plan estratégico cumple con el inciso a), mismo que es producto de ejercicios
de planeacidn institucionalizados y su procedimiento se sustenta en la Ley de Planeacién para el Estado de Baja
California.

Criterio b). La Ley de Planeacién del Estado de Baja California en su articulo 46 sefiala que, el Plan Municipal
tendra una vigencia a largo plazo de diecinueve meses a tres aflos como maximo. Aunque el plazo es menor a
los cinco afios establecidos en los criterios, cumple con la definicidén de largo plazo segun las leyes locales.

Cumple con el Criterio c) ya que se establece una relacién entre el objetivo del Pp que es; la ciudadania
incrementa su participacién en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana,
Baja California, y las lineas de accién a las cuales contribuyen al logro de los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo.

También cumple con el criterio d), debido a que el plan estratégico del programa que se desprende del PMD
2022-2024, cuentan con indicadores del desempeifio para medir los avances en el logro de sus objetivos.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |ElI PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

En relacidn con esta pregunta el Pp cumples con los cuatro criterios de valoracidn, debido a que, cuenta con
planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que se encuentran plasmados en la Programa Operativo
Anual (POA) y a su vez se le da seguimiento a través avances trimestrales y en cada uno de los estados
presupuestarios emitidos, la consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacion
institucionalizado y con base a lo establecido en el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana de Tijuana, Baja California, articulo 13, fracciéon VII.- Proporcionar informacion presupuestal, reportes
comparativos del presupuesto de ingresos y egresos del Instituto, que serd de gran utilidad para la toma de
decisiones.

El en programa operativo anual se consideran los servicios que se producen con el presupuesto del Pp, ademas

en este documento se tienen establecidas metas y periodos de revisién de avances y cumplimiento; siendo
trimestrales para las Acciones, Componentes, Propdsito y Fin, ademas se revisan y actualizan cada ejercicio fiscal
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b. Generacion y uso de informacion del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con los cuatro criterios de valoracién. Se cuenta con la Matriz de planeacidn en donde se
establece que el objetivo del programa esta vinculado y contribuye al cumplimiento del PND 2019-2024,
estrategia 1.1.1 Promover comunidades participantes. Por lo anterior, se determina que se cumple con el criterio
a).

Para el criterio b), se cuenta con los avances trimestrales para monitorear el cumplimiento de las metas. Ademas,
se cuenta con el informe anual de actividades del ejercicio fiscal 2023, documento interno en donde se observan
los resultados de las 10 actividades realizadas por el programa, mismo que se entrega el IMPLAN, ademas de
capturar en la plataforma Sistema de Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo (SIES PMD), las
cantidades de la poblacidén atendida.

Para el criterio c), El Pp identifica a la poblacidn atendida como los Representantes de las Organizaciones de la
Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros ciudadanos miembros de los
subcomités delegacionales. Dentro de la poblacion potencial, se identifica a la poblacién no atendida que son
todo ciudadano con mayoria de edad para integrar los subcomités delegacionales y Sectoriales( que son
instancias que estan formadas con la participacion de representantes de organismos de la sociedad civil, colegios
de profesionistas, clubes de servicio y barras de profesionistas, entre otros, que interactian con directores de
las dependencias municipales, los regidores y los funcionarios de la institucién), por lo que las nueve
delegaciones son el nicho de la poblacién potencial: Delegacion Centro, Delegacién Cerro Colorado, Delegacién
La Mesa, Delegacion la Presa, Delegacion Otay Centenario, Delegacidn Playas de Tijuana, Delegacion Presa Este,
Delegacidn San Antonio de los Buenos, Delegacién Sanchez Taboada.

Finalmente, para el criterio d), se cuenta con MIR y con el informe anual de actividades del ejercicio fiscal 2023,
en donde se especifica el tipo de servicio otorgado por el programa.
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18. ¢La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada2.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con los cuatro criterios de valoracion.

En el caso del criterio a) y b), de acuerdo con el articulo 13 fraccién XIV del Reglamento Interno del Instituto
Municipal de Participacion Ciudadana de Tijuana, Baja California, sefiala como atribuciones de la Direccidn
Administrativa la elaboracion de informes mensuales. El programa recolecta la informacién para monitorear su
desempefio de manera mensual, trimestral, semestral y anual. El Pp presenté como evidencia documentacién
correspondiente a los diferentes avances programaticos y estados financieros presupuestales donde se
corrobord que es la informacidn oportuna y confiable ya que fueron emitidos en los primeros dias después del
cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacién se cuentan con las firmas del titular administrativo y
del titular de la dependencia.

Con respecto a los criterios c) y d), la informacién para monitorear su desempefio se encuentra sistematizada, el
seguimiento a los indicadores establecidos en el POA, lo realizan a través del Sacg.Net, Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental. Para la captura de la parte programatica, se utiliza el Sistema
SIPRO Programatico, lo que es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes, asi como llevar el control presupuestal, por lo anterior, es posible sefialar que la
informacidn se encuentra actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

30



Programa Anual de Evaluacion 2024

19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los criterios a) y b), ya que ha sido objeto de evaluaciones externas de manera regular.
La Evaluacién Especifica de Desempefio para el 2023, evaluacidén de consistencia y resultados en 2022, 2021,
2018 y 2017 de las cuales se derivaron Aspectos Susceptibles de Mejora, de manera institucional conforme a lo
establecido en el Programa Anual de Evaluacidon de los afios correspondientes.

El criterio c) se cumple, ya que, en el documento de seguimiento a aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones externas, se menciona que utilizaron los resultados para definir actividades que
contribuyeron a mejorar, especificamente en la identificacion de la poblacion objetivo del programa, se observa
evidencia de la atencion de los ASM, derivados de la evaluacion 2023.

Con respecto al criterio d) los informes de la evaluaciéon antes mencionada, asi como los ASM, se analizan de

manera consensada, con la participacion de los administrativos y directivos de la dependencia que lo administra,
informando sobre los cambios del programa a los operadores
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefo y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion é¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Debido a que el programa ha sido evaluado durante 5 afios consecutivos, se sugiere otorgar una capacitacion en
el disefio y construcciéon de indicadores y en la identificacién de la poblacién potencial y objetivo para
estandarizar la metodologia utilizada en todos los documentos.

El programa ha sido sujeto a evaluaciones externas de manera regular. En 2023 se realizé la evaluacion especifica
de desempefio. En 2022 y 2021 la evaluacidn de consistencia y resultados.

Por lo anterior, se recomienda que el programa se someta a la evaluacidn de consistencia y resultados por tres
anos consecutivos, lo cual le permitird detectar dreas de oportunidad en relacién con el disefio, planeacion e
implementacion del programa, a fin de generar informacidn relevante que contribuya a mejorar la gestién y los
resultados.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres aios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
De 75% a 100%

De acuerdo con el documento de seguimiento a aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones externas, de la evaluacién especifica de desempeiio realizada en 2023, se identifica que dos de los
tres ASM se atendieron, esto representa el 66.6%. Los ASM identificados el primero fue sobre la identificacion
de la poblacidon sea homogénea entre los datos presentados, recomendacidon que se vuelve a realizar en la
presente evaluacién, debido a que las cantidades de la poblacién objetivo no coinciden en los diferentes
documentos del programa. El segundo ASM fue continuar promoviendo la participacion ciudadana definiendo a
la poblacion objetivo en el POAy en el documento de identificacién de la poblacion, mismo que se tiene evidencia
del cumplimiento. El tercer ASM fue llevar una base de datos de la poblacidn atendida, misma que se realiza en
formato Excel.

En la evaluacion de consistencia y resultados del afio 2022, se identificaron 5 ASM, solventados al 100%. En la
evaluacion de consistencia y resultados del ano 2021, se identificaron 3 ASM solventados al 100%. Lo que

representa un total de 88.8% de cumplimiento.

Se recomienda (sugerencia de mejora 8) atender el ASM de la evaluacidon 2023, que estd pendientes de
solventar.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

De acuerdo con el documento de seguimiento a aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones externas, de la evaluacidon especifica de desempeno realizada en 2023, se identifica tres ASM. El
primero hace referencia a que la identificaciéon de la poblacién sea homogénea entre los datos presentados,
recomendacién que se vuelve a realizar en la presente evaluacién, debido a que las cantidades de la poblacidn
objetivo no coinciden en los diferentes documentos del programa.

El segundo ASM, esta relacionados con la promocién de la participacidn ciudadana, se cuenta con la evidencia
del POA y del documento 1.4 determinacion de la poblacidn, para solventar esta observacion. Entender las
caracteristicas demograficas y las tendencias de la poblacidon objetivo permite planificar a largo plazo. Esto
incluye la preparacion para cambios demograficos, como el envejecimiento de la poblacién o el aumento de
poblaciones jévenes, ajustando asi los servicios y programas para cumplir con las futuras demandas.

El tercer ASM hace referencia a una base de datos de Excel para registrar a la poblacion atendida, el programa
presentd evidencia de dicha base con la informacidn de la poblacion beneficiada, quienes son los integrantes de
los subcomités sectoriales y delegacionales. Identificar adecuadamente a la poblacidn atendida es esencial para
mejorar la efectividad, la eficiencia y la equidad de los programas municipales, asegurando que los recursos
publicos se utilicen de la manera mas beneficiosa para todos los ciudadanos.

En la evaluacion de consistencia y resultados del afio 2022, se identificaron 5 ASM, mismos que se atendieron al
100%. El primero fue actualizar informacidn en los periodos con el fin de que cada trimestre tenga un porcentaje
del avance y permita modificar si este lo requiere. Actualmente se cuenta con los cuatro avances programaticos
trimestrales, en los cuales se aprecia el avance de las metas del programa, lo cual permite monitorear el
desempeio y corregir desviaciones.

El segundo ASM fue disefiar un documento diagndstico del problema con el fin de darle seguimiento.
Actualmente se cuenta con el arbol de problemas. El diagndstico del problema permite a los responsables del
programa comprender las causas y efectos del problema que se estd enfrentando y con ello resolver
efectivamente el problema.

El tercer ASM fue disefiar un documento donde plasmen los riesgos y la estrategia a llevar a cabo, actualmente
se cuenta con el documento de justificacidn de la intervencién del programa.

El cuarto y quinto ASM fueron actualizar la informacidn de los indicadores de Resultados en el POA y MIR 2022
Integrar los gastos establecidos, de acuerdo con cada componente y unidad administrativa, para el logro de las
actividades. Lo anterior proporciona la base necesaria para la toma de decisiones informadas, la optimizacion de
recursos y la mejora continua del programa en beneficio de la ciudadania de Tijuana.

En la evaluacidn de consistencia y resultados del afio 2021, se identificaron 3 ASM, los cuales también que se
atendieron al 100%.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres aifios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

De acuerdo, con el documento de seguimiento a aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones externas, de la evaluacién especifica de desempenio realizada en 2023, se identifica tres ASM.

El primero hace referencia a que la identificacidon de la poblacidon sea homogénea entre los datos presentados,
recomendacién que se vuelve a realizar en la presente evaluacién, debido a que las cantidades de la poblacidn
objetivo no coinciden en los diferentes documentos del programa, la fecha de término estaba marcada como 15
de diciembre de 2023. La UR menciona que el retraso en la atencion del ASM se debe a que los documentos de
identificacion de la poblacién, el POA y el informe anual, son elaborados en diferentes momentos y por distintas
personas. Sin embargo, atenderdn la recomendacién en este ejercicio fiscal.
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ﬂ Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel | L3 estrategia de cobertura cuenta con:
3 Uno de los criterios de valoracion.

El programa cumple con tres de los criterios de valoracion

Criterio b). La Unidad responsable realiza una proyeccidn de ingresos, que contempla el presupuesto de 2023
de $10,869.772, 2024 de $ 12,369,772, para 2025 de $ 12,869,772 y para 2026 de $ 13,369,772, por lo
anterior se considera que el programa cumple con este criterio de valoracidn.

En el caso del criterio c), el programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo, se presenta en el documento POA, la determinacién de la poblacién desagregada para
hombres y mujeres. La elaboracién del POA como su nombre lo indica se realiza de forma anual, por lo que se
especifican metas de cobertura con esa periodicidad. Con base en la alineacién del Pp al PND, PED y al PMD se
considera que abarca un horizonte a corto y mediano plazo.

Sobre el Criterio d). De acuerdo con la informacién proporcionada por el programa la cobertura para el ejercicio
fiscal 2023, fue del 23.76%, sin embargo, las metas establecidas en la MIR se cumplieron al 100%, por lo que es
anterior es posible mencionar que las metas son factibles de alcanzar a mediano y largo plazo.

Sin embargo, no se cumple con el criterio a), debido a que no se cuantifica la evolucion de la poblacién potencial
y objetivo para al menos los préximos tres afios.

(Sugerencia de mejora 9), se recomienda cuantificar la evolucidn de la poblacién potencial y objetivo para al
menos los préximos tres afios, asi como, realizar un histdrico de la poblacién atendida, para generar un
porcentaje de crecimiento o disminucidn, segun sea el caso y con ello realizar la proyeccién para los préximos
tres afos.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

Dentro del diagndstico del programa, se cuenta con el apartado 1.4, determinacién de la poblacién, en donde se
identifica a la poblacidn potencial. El Instituto Municipal de Participacion Ciudadana trabaja en coordinacién con
las 9 delegaciones para establecer los mecanismos para la integracion y funcionamiento de los Subcomités
Delegacionales (todo ciudadano con mayoria de edad para integrar los subcomités delegacionales) y Sectoriales
(son instancias que estan formadas con la participacidon de representantes de organismos de la sociedad civil,
colegios de profesionistas, clubes de servicio y barras de profesionistas, entre otros, que interactian con
directores de las dependencias municipales, los regidores y los funcionarios de la institucion), por lo que las
nueve delegaciones son el nicho de la poblacidn potencial: Delegaciéon Centro, Delegacion Cerro Colorado,
Delegacion La Mesa, Delegacion la Presa, Delegacién Otay Centenario, Delegacion Playas de Tijuana, Delegacion
Presa Este, Delegacién San Antonio de los Buenos, Delegacién Sanchez Taboada.

Por otro lado, la poblacion objetivo, de acuerdo con el POA 2023 se define como: Representantes de las
Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros ciudadanos
miembros de los subcomités delegacionales. Siendo un total de 289,065 personas, desagregadas por edad de 15
a 44 afos 211,709, de 45 a 64 afos 61,070 y de 65 0 mds 16,286 personas.

Como mecanismo para identificar a la poblacién objetivo, el Pp presenta como fuente de informacion al Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la encuesta de percepcion ciudadana respecto a la calidad e impacto
del gobierno municipal 2021, las cuales se consideran vélidas y confiables.

Sin embargo, no hay consistencia en la definicién de la poblacidn objetivo en los documentos del programa,
debido a que, en el POA 2023 se menciona que la poblacidn objetivo son; Representantes de las Organizaciones
de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros ciudadanos miembros de los
subcomités delegacionales. Siendo un total de 289,065 personas, lo cual no es consistente con la determinacién
de la poblacién contenida en el diagndstico del Pp donde se menciona que, el grupo de edad predominante de
la poblacidn objetivo se encuentran entre los 30 a 45 afios, dando un total de 18,062 personas. Por otro lado, de
acuerdo con el informe anual de actividades del ejercicio fiscal 2023, la poblacidn objetivo fue la de 18 afos y
mas, donde se cuantificd un total de 1,374,132 personas de acuerdo con el Censo General de Poblacién y
Vivienda 2020 de INEGI.

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 2), homologar la definicién de la poblacién objetivo para
gue sea consistente en todos los documentos del Pp.
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Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el programa, se identifican tres procesos clave, el primero es
la evaluacidon de planes y programas del H. Ayuntamiento, impactando directamente al Componente 1
"evaluacién de los ciudadanos y de los subcomités al seguimiento de los programas y acciones de gobierno
implementados".

El diagrama de flujo inicia con la direccién de evaluacidn y seguimiento, quien envia el oficio a la Direccién de
Participacion Ciudadana y Organizacidn social, para agendar la sesién de evaluacién, posteriormente envia oficio
a los secretarios técnicos de los subcomités sectoriales solicitandoles que preparen su informe de avances. La
Direccidn de Participacién Ciudadana y Organizacidén social, a través de los secretarios de actas y acuerdos de los
subcomités sectoriales, agenda una sesidn de evaluacion por cada subcomité, estos a su vez programan una
fecha para realizar la evaluacion, la direccién de evaluacidn y seguimiento convoca a la sesién de la evaluacién,
en la cual el secretario técnico del subcomité presenta su informe de actividades. De acuerdo con lo establecido
en el PMD, los integrantes de los subcomités llenan el cuestionario de evaluacién de los planes y programas del
ayuntamiento, los secretarios de actas de cada subcomité remiten los cuestionarios a la Direccion de Evaluacion
y Seguimiento, quien captura la informacién de los cuestionarios, analiza la informacién y elabora el informe de
la evaluacion.

El componente 2, espacios de participacién ciudadana funcionando, incluye diversas actividades como
organizacién de sesiones de trabajo de los subcomités delegaciones y sectoriales. El procedimiento para dicha
actividad clave, de entrada, se cuenta con la agenda aprobada por cada subcomité, después la Direccién de
Participacion Ciudadana y Organizacién emite una convocatoria para una sesién ordinaria, dirigida a los vocales
integrantes del subcomité que corresponda, cada subcomité sectorial se redne el dia y hora sefialados en la
convocatoriay se levanta el acta de cada sesidn. Cuando por caso fortuito o causa de fuerza mayor, sea imposible
que los integrantes de los subcomités delegacionales y sectoriales puedan reunirse de manera presencial, por
haberse decretado una medida de seguridad sanitaria por la autoridad correspondiente o bien por haberse
presentado una situacidn imprevista que sea justificada, se podra convocar a sesién virtual, debiendo hacerse
por escrito o via electrdnica, especificando Unicamente los temas a tratar, por ser una ocasion extraordinaria.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios
Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de
la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidn, debido a que cuenta con una base de datos de la poblaciéon
atendida, en la cual se observan los datos de los participantes, es decir, se pueden identificar las caracteristicas
de la poblacién atendida, asi como la actividad en la cual participan, en las cuales pueden ser miembros de los
subcomités sectoriales o delegacionales, formar parte de las jornadas y participar en los talleres de liderazgo.
Ademas, cuentan con el Sistema de Evaluacidn y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo (SIES PMD) en
donde se captura la cantidad de poblacidn atendida, es decir la demanda de los servicios que proporciona, la
informacién es vdlida, ya que solo se tiene una fuente para realizar la captura en donde se puede generar el
concentrado de informacidn en el momento que sea requerido.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién. Dada la naturaleza del programa, las Unicas solicitudes que
recibe el IMPAC son las de presenta la ciudadania para ser miembros de los subcomités sectoriales o
delegacionales, siempre y cuando exista una convocatoria abierta.

Criterio a). Las convocatorias van dirigidas a las personas del municipio de Tijuana que deseen participar, por lo
gue se considera que se adaptan a la poblacién obijetivo.

Criterio b). En la convocatoria se especifica la fecha de cierre y la fecha de la instalacion del subcomité
sectorial, asi como los datos del contacto y el horario de oficinas para mas informacién.

Criterio c). Se especifican los requisitos, como la solicitud que se debe presentar, la propuesta de propietario y
un suplente, anexando curriculum de cada uno de ellos, asi como una exposicién de motivos, detallando la

agrupacion, organizacidn o institucion a la que pertenecen y/o representan.

Criterio d). Las convocatorias se difunden a través de la pagina web del programa y en las instalaciones de este,
por lo que se considera que son publicas.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracion. Dada la naturaleza del programa, las Unicas solicitudes que
recibe el IMPAC son las de presenta la ciudadania para ser miembros de los subcomités sectoriales o
delegacionales, siempre y cuando exista una convocatoria abierta, como mecanismo de verificacidon se cuenta
con la coordinacién de regidor o regidora presidenta de la comisién, en la cual se requieren integrantes, ademas
de la validacidn de la convocatoria por parte de la direccion del IMPAC.

Criterio a). El mecanismo de verificacion esta estandarizado y es conocido por los involucrados en el proceso.
Criterio b). En la convocatoria se especifica la fecha de cierre y la fecha de la instalacion del subcomité sectorial,
asi como los datos del contacto y el horario de oficinas para mas informacién.

Criterio c). El mecanismo de verificacion se encuentra en la convocatoria y en el reglamento interno, documentos
gue se encuentran en las pagina oficial del programay en la pagina de transparencia, que se considera un sistema
informatico.

Criterio d). El mecanismo de verificacion se encuentra en las convocatorias que se difunden a través de la pagina
web del programa y en las instalaciones de este, por lo que se considera que son publicas.
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c. Seleccion de la poblacién objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidon de su poblacion objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel | Los criterios de elegibilidad cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cuenta con los tres de los criterios de valoracion. El criterio de elegibilidad se
menciona en el documento, POA 2023 se define como: Representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil
que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros ciudadanos miembros de los subcomités
delegacionales, cuantificando un total de 289,065 personas, desagregadas por edad de 15 a 44 afios 211,709, de
45 a 64 afios 61,070 y de 65 o mas 16, 286.

Se cuenta con los criterios a), b) y d), debido a que se observa congruencia al especificarse que es la poblacion
econdmicamente activa de 20 a 64 anos de la ciudad, se especifica claramente quien es la poblacién y el
documento de determinacién de la poblacién se encuentra publicado en la pagina web del Pp, por lo que se
considera que esta informacion es publica y de facil acceso para la poblacidn objetivo.

Sobre el criterio c), los criterios de elegibilidad no se encuentran estandarizados ni sistematizados, ya que se
observan discrepancias en el documento POA 2023 y el documento de identificacidn de la poblacién en donde
se menciona lo siguiente: 'El Instituto Municipal de Participacién Ciudadana, constituyen el foro basico de
participacién y consulta ciudadana en la ciudad de Tijuana, las practicas participativas que inciden en el disefio
de politicas estaran basadas en convocatorias formales, amplias y abiertas que contemplen a toda persona u
organizacién con voluntad de participar y particularmente, a los sectores sociales que suelen estar excluidos. en
las nueve delegaciones: Delegacion Centro, Delegacion Cerro Colorado, Delegacion La Mesa, Delegacion la Presa,
Delegacion Otay Centenario, Delegacidon Playas de Tijuana, Delegacidn Presa Este, Delegacidn San Antonio de los
Buenos, Delegacion Sanchez Taboada; el grupo de edad predominante en nuestra poblacién objetivo se
encuentran entre los 30 a 45 afios, y en su mayoria mujeres con un 62.2%, del total de las personas encuestadas
el 55.2% se encuentran actualmente trabajando, el segundo grupo con 16.5% se dedica al trabajo doméstico no
remunerado; esto lo podemos ver en la Encuesta de Percepcién Ciudadana Respecto a la Calidad e Impacto del
Gobierno Municipal 2021.

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 2), homologar la definicién de la poblacién objetivo para
que sea consistente en todos los documentos del Pp. Ademas de sistematizar dicho procedimiento.

42



Programa Anual de Evaluacion 2024

31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Cumple con los cuatro criterios de valoracién. Dada la naturaleza del programa, la Unica seleccion de
destinatarios de los servicios que se ofrecen son la integracién a los subcomités delegacionales, los cuales de
acuerdo con el Reglamento Interno del IMPAC, articulo 22.- Para la integracién de los subcomités delegacionales
se publicard una convocatoria, I.- Cada subcomité delegacional se integrard por 10 (diez) vocales ciudadanos con
sus respectivos suplentes electos; Il.- El registro de los candidatos serd a partir de que se emita la convocatoria y
hasta quince dias naturales antes de llevarse a cabo la eleccidn, dentro de los horarios y cumpliendo con los
requisitos que se establezcan en la propia convocatoria: IV.- La Mesa Directiva de la casilla estard conformada
por un Presidente (Regidor del Subcomité Delegacional), un Secretario (Delegado o Subdelegado) y 2
Escrutadores. El presidente sera el Coordinador, el secretario sera el secretario técnico y los Escrutadores serdn
2 ciudadanos insaculados procedentes de una lista de ciudadanos propuestos por los candidatos nombrados por
el presidente y secretario de comun acuerdo. V.- Si algunos de los candidatos electos se dan de baja por razones
diversas, serdn reemplazados por los suplentes, y a falta de estos, serdn reemplazados por los ciudadanos que
participaron en la eleccién por orden del nimero de sufragios obtenidos. VI.- Las fotografias y los curriculos de
todos los aspirantes seran exhibidas en un lugar visible de la Delegacién o Subdelegacion.

Criterio a). Se considera que la seleccion se adapta a la poblacion objetivo, ya que se menciona que se integra
por 10 vocales ciudadanos con sus respectivos suplentes.

Criterio b). En la convocatoria se especifican los plazos para cada proceso y se mencionan los datos de contacto
para mas informacion.

Criterio c). En la convocatoria se especifican los requisitos que son la solicitud que se debe presentar, la propuesta
de propietario y un suplente, anexando curriculum de cada uno de ellos, asi como una exposicion de motivos.

Criterio d). Las convocatorias se difunden a través de la pagina web del programa y en las instalaciones de este,
por lo que se considera que son publicas.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién. De acuerdo con el Reglamento Interno del Instituto
Municipal de Participacién Ciudadana de Tijuana, Baja California, En acuerdo con el secretario técnico, convoca
a las sesiones del subcomité y las preside. En caso de empate en una votacién el Coordinador cargo que es
ejercido por un Regidor asignado, tendra el voto de calidad. En caso de no poder asistir a las sesiones, podra
nombrar a alguien que lo represente, quien tendra derecho a voz y voto.

Criterio a). Se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo, ya que el mecanismo de verificacién de
menciona en el Reglamento interno del programa.

Criterio b). El mecanismo de verificacién se da por medio del coordinador que es un regidor asignado, esta
informacidn esta estandarizado ya que se menciona en el Reglamento Interno y es conocido por los involucrados
en el proceso.

Criterios c) y d). El mecanismo de verificacidon contenido en el Reglamento Interno se encuentra en la pagina de

transparencia, que se considera un sistema informatico. Ademas de ser publico y esta accesible a la poblacién
objetivo en un lenguaje claro.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identificany definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios, debido a que cuenta con el Reglamento Interno del Instituto
Municipal de Participacion Ciudadana, en donde se menciona el procedimiento de las actividades que se realizan,
mismo que se encuentra publicado en la pagina web del programa.

Sobre el criterio a), los procedimientos contenidos en el reglamento estan dirigidos a la poblacién objetivo, que
son los Representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales
y los consejeros ciudadanos miembros de los subcomités delegacionales. Los formatos especifican los requisitos
necesarios para cada tipo de tramite, por lo que se considera que estan adaptados para la poblacidn objetivo.

Criterio b), el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, en el articulo 34 se
menciona el procedimiento para las sesiones de los subcomités sectoriales y delegaciones, especificando los
formatos necesarios para la sesidn, especificando el tiempo de la sesidn.

Criterio c), en la pagina web se encuentra publicado el Reglamento Interno del Instituto Municipal de
Participacion Ciudadana, en el articulo 34 se menciona el procedimiento para las sesiones de los subcomités

sectoriales y delegaciones, especificando los formatos necesarios para la sesién.

Criterio d), al estar publicados en la pagina web del Pp se considera que son publicos y son accesibles para la
poblacién objetivo y contiene un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracion. De acuerdo con el Reglamento Interno del Instituto Municipal
de Participacién Ciudadana, articulo 1. El principal objetivo del programa es el de promover a través de la
organizacién del Gobierno Municipal, le corresponde la participacidon ciudadana en los proyectos comunitarios,
establecer los mecanismos para la integracién y funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales,
asimismo serd el foro para conformacidn del Consejo de Desarrollo Municipal (CONDEMUN). Por lo anterior, se
identifica que el mecanismo de verificacién de los procedimiento de las actividades que realiza el programa, se
da por medio de la junta de gobierno, que de acuerdo con el Reglamento Interno, articulo 4 esta integrada por:
I.- El Presidente Municipal, quien presidira el drgano de gobierno y en su ausencia lo hard el Secretario de
Gobierno, con derecho a voz y voto; Il.- Cuatro Regidores Presidentes de las comisiones siguientes: Participacion
Ciudadana; Desarrollo Metropolitano; Gobernacidn, Legislacidn y Mejora Regulatoria e Igualdad de Género, con
derecho a voz y voto, quienes contaran con suplentes para cubrir sus ausencias temporales, debiendo
designarlos por escrito interpuesto ante el Secretario Técnico, mismos que tendran derecho a voz y voto, y Ill.-
Cuatro representantes propietarios que pertenezcan a organismos representativos de la sociedad, con derecho
a voz y a voto nombrados por el Ayuntamiento, de temas propuestas por el Presidente Municipal, quienes
duraran en su encargo o comision tres afios. Contaran con suplentes para cubrir sus ausencias temporales,
debiendo designarlos por escrito ante el secretario técnico y tendran derecho a voz pero no a voto.

El criterio a), se considera que los mecanismos se adaptan a la poblacidn objetivo, que son los Representantes
de las Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros
ciudadanos miembros de los subcomités delegacionales.

El criterio b) se encuentran estandarizados en el Reglamento Interno y estos son utilizados por los operadores
del programa.

Sobre los criterios c) y d) se cumplen ya que los mecanismos se encuentran publicados en la pagina web de la

dependencia y en la pagina de transparencia, lo cual se considera como un sistema informatico, ademas de ser
publicos y estar accesibles a la poblacidn en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Dado que la naturaleza del programa es promover la participacion ciudadana y de acuerdo con la informacion
proporcionada por el misma, se identificaban problemas al buscar un lugar para realizar las reuniones de los
comités, ya que tenian limitacidn de espacio. Sin embargo, ya adaptaron la sala de juntas en sus instalaciones
para realizar las reuniones.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?3

Criterios de valoracidn:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios, debido a que cuenta con el Reglamento Interno del Instituto
Municipal de Participacion Ciudadana, mismo que se encuentra publicado en la pagina web del programa.
También se cuenta con el Manual de Organizacién y procedimientos, en donde se menciona los
procedimientos de las actividades que se realizan.

Sobre el criterio a), los procedimientos se encuentran estandarizados, debido a que estdn contenidos en el
Manual y en el Reglamento y estos son utilizados por los operadores del programa.

Criterio b) se cumple ya que los procedimientos se encuentran publicados en la pagina web de la dependencia,
en la seccion de transparencia, por lo que se consideran sistematizados.

Criterio c), los procedimientos son difundidos en la pagina web, por lo tanto, son publicos y estan accesibles a la
poblaciéon objetivo.

Criterio d), los procedimientos estan apegados a los Reglamentos que regulan la operacion del programa, como,

el Reglamento de la Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana y el Reglamento Interno del
Instituto Municipal de Participacion Ciudadana.
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37. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidn. el mecanismo de verificacion de los procedimiento de las
actividades que realiza el programa, se da por medio de la junta de gobierno, que de acuerdo con el Reglamento

Interno, articulo 4 esta integrada por: I.- El Presidente Municipal, Il.- Cuatro Regidores Presidentes de las
comisiones siguientes: Participacion Ciudadana; Desarrollo Metropolitano; Gobernacidn, Legislacion y Mejora
Regulatoria e Igualdad de Género, y lll.- Cuatro representantes propietarios que pertenezcan a organismos

representativos de la sociedad

El criterio a), se considera que los mecanismos se adaptan a la poblacion objetivo, que son los Representantes
de las Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros
ciudadanos miembros de los subcomités delegacionales.

El criterio b) se encuentran estandarizados en el Reglamento Interno y estos son utilizados por los operadores
del programa.

Sobre los criterios c) y d) se cumplen ya que los mecanismos se encuentran publicados en la pagina web de la

dependencia y en la pagina de transparencia, lo cual se considera como un sistema informatico, ademas de ser
publicos y estar accesibles a la poblacidn en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los tltimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:
De acuerdo con la informacion proporcionada por el programa no se han realizado cambios sustantivos al

documento normativo, sin embargo, a partir del aio 2022, se implementaron los talleres de liderazgo y en 2023
las jornadas de liderazgo, actividades que son parte del componente 3, contenido en la MIR.



f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIlPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracion.

Criterio a), cuenta con el estado de ejercicio del presupuesto de egresos por capitulo de gasto al 31 de diciembre
de 2023, donde se desglosa el gasto por capitulo y partida. Sobre las fuentes de financiamiento se cuenta con el
estado analitico de ingresos presupuestales.

Criterio b), como estimacion presupuestaria en el corto plazo se cuenta con el POA 2023, en donde se especifica
el presupuesto estimado para el ejercicio fiscal.

Criterio c), en el ejercicio 2023 los gastos totales fueron de $ 8,995,497.47 y la poblacién atendida de 68,706
personas, por lo tanto, se deduce que el gasto unitario es de $130.92.

Criterio d), los componentes del Pp contenidas en la MIR 2023 son: evaluacién de los ciudadanos y de los
subcomités al seguimiento de los programas y acciones de gobierno implementados, generar espacios de
participacién ciudadana, e implementar programas de formacién de liderazgo. Dichos objetivos son congruentes
con los capitulos de los gastos, los cuales son: 10000 Servicios personales, en donde se incluyen las
remuneraciones al personal, las prestaciones sociales y econdmicas, etc. 20000 Materiales y suministros, en
donde se incluyen materiales de administracion, alimentos y utensilios, productos quimicos, farmacéuticos,
combustibles, vestuario y herramientas menores. 30000 servicios generales, donde se incluyen servicios legales,
de impresién, profesionales, financieros, de instalacién, de comunicacién social y publicidad, etc. 40000 Bienes
muebles, inmuebles intangibles, como equipos de computo, vehiculos y equipo de transporte.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Para el ejercicio fiscal 2023, el presupuesto aprobado fue de $ 10,869,772, la fuente de financiamiento es 100%
municipal, correspondiente a recursos fiscales, de acuerdo con la siguiente tabla:

Fuente de financiamiento del IMPAC

Fuentes de financiamiento Aprobado Modificado Ejercido Proporcidn respecto al
presupuesto aprobado
Recursos fiscales $ 10,869,772 $11,369,772 | $8,995,497.47 82.75%

De acuerdo con la informacidn proporcionada por el programa, el ahorro en el presupuesto ejercido, se debe a
la colaboracion con otras dependencias y con proveedores, por ejemplo, se realiza una corrida para la renta de
impresoras en donde se analiza lo que se gasta por mes y algunos meses se gasta menos, porque cuando trabajan
en colaboracién con otras dependencias, ellas se encargan de eso, o de la renta de bienes entonces le quitan la

carga en el gasto al programa.
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g. Sistematizacion de la informacién

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIlPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracidn, debido a que, cuenta con las siguientes aplicaciones
informdticas: Para la captura de la Presupuesto: Sacg.Net, Sistema Automatizado de Administracién y
Contabilidad Gubernamental. Para la captura de la parte programatica: se utiliza el Sistema SIPRO Programatico.
Permite generar estados financieros contables, presupuestales y programaticos principalmente. Adicionalmente
se utilizar Excel para la captura y seguimiento de las diversas actividades que realiza el Pp.

Respecto al primer criterio a), ambos sistemas son confiables, ya que se enlaza con toda la administracién publica
municipal.

Con relacidn al criterio b), la periodicidad y las fechas limites para la actualizacidn de los valores de las variables,
se cumple con la emision de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos.

Sobre el criterio c), en la evidencia recabada para la verificacion de la informacion, se aprecia que estos sistemas
proporcionan informacidn confiable y en tiempo real al responsable y operadores del Pp.

Criterio d), por lo antes expuesto es posible concluir que no existe discrepancia entre la informacion de

las aplicaciones o sistemas utilizados por la UR del Pp.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios sefalados, debido a que en su pdagina web se encuentra publicada la
informacién, de acuerdo con lo siguiente:

Criterio a), en la pagina web de impac.tijuana.gob.mx, en la seccién de transparencia, se encuentran publicados
las diferentes leyes y reglamentos que regulan la operacidn del programa, asi mismo, en la pagina principal se

cuenta con informacidn de las actividades realizadas por el IMPAC.

Criterios b) y c). En la misma pagina web, en el apartado de cuenta publica, se cuenta con la informacién contable,
informacidén presupuestaria y programatica. De igual manera se cuenta con la evaluacidn realizada en 2023.

Criterio d), Este criterio no aplica, debido a que el programa no asigna recursos publicos a personas fisicas o
morales.
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43. ¢(El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informaciéon en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios, a) El programa cuenta con una pagina web, que tiene la seccion de
transparencia, en donde se menciona el procedimiento para solicitar acceso a la informacion publica.

Se cumple con el criterio b), debido a que el objetivo del programa es; fortalecer espacios de colaboracién e
instrumentos de organizacidn entre los ciudadanos y el Ayuntamiento, mediante politicas publicas que
integren el desarrollo y la opinidn de la participacién ciudadana, en base a las decisiones de los asuntos
publicos del Municipio. Todo esto con el fin de establecer una cultura de corresponsabilidad.

Respecto al criterio c), las convocatorias para ser parte de los subcomités se encuentran publicadas y son
abiertas y accesibles.

En cuanto al criterio d), al contar con una pagina web de transparencia y cuenta publica, se considera que el Pp
fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar el derecho de acceso a la informacidn.



ﬂ Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢(El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién, debido a que Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana, cuyo objeto es generar y fortalecer espacios e instrumentos de organizacién, colaboracion y
comunicacion entre los ciudadanos y el Ayuntamiento, presenta los resultados de la cuarta edicion de la
“Encuesta de Percepcion Ciudadana Respecto a la Calidad e Impacto del Gobierno Municipal 2023”, misma que
cuenta con los siguientes criterios:

Criterio a), Se cumple, de acuerdo con la metodologia aplicada. Los espacios fisicos donde se aplicaron los
cuestionarios fueron las nueve delegaciones en las que se subdivide y administra el municipio de Tijuana, asi
mismo, espacios publicos de alta concurrencia y relevancia para la ciudad como son Palacio Municipal, Parque
Morelos, Parque de la Amistad, Unidad deportiva Crea y en la estacidn del Sistema Integral del Transporte de
Tijuana (SITT). La distribucién se realizé acorde a la densidad poblacional de cada una de las demarcaciones y
criterio de concurrencia; su aplicacidn tomé a toda la ciudadania que acudio a los puntos de aplicacion de forma
aleatoria y personalizada.

Criterio b) el instrumento contiene 43 preguntas. Las primeras 9 corresponden al perfil de encuestado, de la 10
a la 17 evallan los servicios publicos generalmente en la escala del 1 al 10, las preguntas 18 a 22 son sobre
infraestructura, de la 23 a la 25 se evalua el tema de movilidad y transporte, de la pregunta 26 a la 31 seguridad,
de la 32 a la 36 participacién ciudadana, de la 37 a la 41 transparencia y las preguntas 42 y 43 son sobre temas
prioritarios. Se observa de manera general, que el instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se
inducen las respuestas.

Criterio c). Los resultados son validos y representativos, debido a que, la poblacién objetivo del programa es de
18 afios y mds, donde se cuantificé a 1,374,132 personas, equivalente al 71.48% del total de la poblacién de
Tijuana. Con base a esta poblacidn se generd el muestreo estadistico aleatorio estratificado por delegacion,
espacios publicos y equipamiento urbano mas relevantes del municipio, determinando la cantidad de 601
cuestionarios, los cuales se aplicaron en su totalidad. Estadisticamente se tomd el nivel de confianza del 95%,
con un error muestral del 4%.

Criterio d), El programa menciona que los resultados de la encuesta, les permite identificar los temas
prioritarios y detectar las principales problematicas que se registran en todo el municipio, sirviendo para crear
mecanismos de mejora continua.
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Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

Con evidencia. El programa cumple con dos de los criterios de valoracion.

Criterios a) y b). El programa documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, emitiendo avances
trimestrales y cuenta publica, ademas, da seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
evaluaciones externas a las que ha sido objeto. La Evaluacion Especifica de Desempefio para el 2023, evaluacién
de consistencia y resultados en 2022, 2021, 2018 y 2017.

Criterios c) y d). El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran
los efectos de programas similares, ni con evaluaciones de impacto.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El programa cuenta con indicadores para dar seguimiento al logro del fin que es “contribuir en la formacion de
ciudadanos organizados e informados de los resultados de las acciones del gobierno municipal, mediante los
espacios de participacion e inclusién ciudadana” y al propdsito “la ciudadania incrementa su participacién en la
toma de decisiones del quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California”. De acuerdo con el
cuarto avance trimestral el cumplimiento de los indicadores presenta resultados satisfactorios, del 100% en
ambos indicadores, para el ejercicio fiscal evaluado. Adema3s, se identifica que los indicadores tienen claridad ya
gue cuenta con una expresion sencilla y de facil comprensién para los usuarios, son relevantes porque
dimensionan el logro del objetivo y se puede monitorear mediante los medios de verificacién disponibles, que
en su mayoria son informes y reportes elaborados por el programa.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

El programa presenta un avance del 100% en el total de sus metas.

El en caso del indicador del Fin “porcentaje de ciudadanos que participan activamente en proceso de evaluacion
de resultados de politicas publicas municipales” se cuenta con metas trimestrales del 41, 14, 14 y 31%
respectivamente, las cuales se cumplieron satisfactoriamente, el propdsito “porcentaje de mejora en
participacién ciudadana en la toma de decisiones”, al igual que el Fin cuenta con metras trimestrales del 41, 14,
14 y 31%, las cuatro se cumplieron al 100%.

Con respecto a los indicadores de los dos componentes; C1 “porcentaje de mejora en el resultado de
evaluaciones ciudadanas” se establecieron dos metas, una para el primer trimestre del 50% vy la otra para el
cuarto trimestre del 50%, las cuales se cumplieron satisfactoriamente. El C2 “porcentaje de espacios de
participacién ciudadana funcionando.”, se establecieron metas trimestrales del 45%, 15%, 25% y 15%, mismas
que se cumplieron al 100%. Para el C3 “porcentaje de cumplimiento de programas para la formacién de
liderazgo“, se establecieron metas trimestrales del 25%, las cuales se cumplieron satisfactoriamente.

Para el logro de los tres componentes, se establecieron metas en 10 actividades, las cuales se cumplieron al
100%.



48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacidn o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracion. Debido a que ha sido sujeto de evaluaciones externas
como lo son; La Evaluacién Especifica de Desempefio para el 2023, evaluacidn de consistencia y resultados en
2022, 2021, 2018 y 2017.

Con base en los apartados de la evaluaciéon de Consistencia y Resultados es posible identificar que con la
metodologia utilizada (criterio a), se observa algun tipo de relacidon o efecto entre la situacidn actual de la
poblaciéon atendida y la intervencidn del Pp, en la cual se evalda el diagndstico, en donde justifica la intervencién
del programa, asi mismo, los instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados elaborados a partir del
problema identificado y posteriormente la medicion del grado de satisfaccién de la poblacién atendida.

Con relacién al criterio b) y c) por medio de la evaluacion se identifica si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados y examinar los resultados del programa, respecto a la atencidn del problema, para el que fue creado.
Con la informacién obtenida es posible comparar la situacidén de la poblacién atendida en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio.

En cuanto a la evaluaciéon Especifica de Desempenio se relaciona con la caracteristica establecida en el inciso d)

de la pregunta, al tener como uno de sus objetivos el analizar el avance de las metas de los indicadores de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).



49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

De acuerdo con el informe de la Evaluacién Especifica de Desempefio para el ejercicio fiscal 2023, el propdsito
del programa para el afio 2022 fue “Porcentaje de seguimiento en acciones que impulsan la participacién
ciudadana”, se establecieron metas semestrales del 50%, las cuales al término del ejercicio se cumplieron
satisfactoriamente. Con respecto al Fin “Porcentaje de cumplimiento de las actividades del IMPAC en beneficio
de la ciudadania,” el cual mide el porcentaje de cumplimiento de las actividades de IMPAC, para el mismo
ejercicio fiscal 2021 se cumplié la meta del 95%. Por lo anterior, se observa que el programa ha obtenido
resultados satisfactorios en su propdsito y fin.

En el informe de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2022, el propdsito del programa para el afio 2021
fue “Porcentaje de seguimiento en acciones que impulsan la participacién ciudadana”, se establecieron metas
semestrales del 50%, las cuales al término del ejercicio se cumplieron satisfactoriamente. Con respecto al Fin
“Porcentaje de cumplimiento de las actividades del IMPAC en beneficio de la ciudadania,” el cual mide el
porcentaje de cumplimiento de las actividades de IMPAC, para el mismo ejercicio fiscal 2021 se cumplid la meta
del 95%. Por lo anterior, se observa que el programa ha obtenido resultados satisfactorios en su propdsito y fin

De acuerdo con el informe de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2021, el propdsito del programa para
el afio 2020 fue “Porcentaje de seguimiento en acciones que impulsan la participacidon ciudadana”, se
establecieron metas semestrales del 50%, las cuales al término del ejercicio se cumplieron al 88.57% de la meta
programada del 100%, resultados que se consideran suficientes para el Propdsito del programa. Con respecto
al Fin “Porcentaje de cumplimiento de las actividades del IMPAC en beneficio de la ciudadania,” el cual mide el
porcentaje de cumplimiento de las actividades de IMPAC, para el mismo ejercicio fiscal 2020 se establecié la
meta del 95%, la cual al término del ejercicio se cumplié en un 84.15%, esto derivado de la contingencia sanitaria
del COVID. Por lo anterior, se observa que el programa ha obtenido resultados satisfactorios en su propésito y
fin
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblaciéon atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidon que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica.

El Programa Presupuestario Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) no ha contado con
evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores
clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

> Informacion detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
> Medicidn antes y después de la intervencion.
> Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacidn. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informaciéon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf )
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No aplica.

El Programa Presupuestario Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) no ha contado con
evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el andlisis de varios factores
clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

» Informacion detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
» Medicidn antes y después de la intervencion.
» Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacion de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf )
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Analisis FODA

En relacidon con el Médulo 1. Diseiio. Las principales fortalezas son que el programa cuenta con el problema,
justificacion y objetivo, se identifica y documenta a la poblacién potencial, objetivo y atendida, los indicadores
que integran el ISD son claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados. Como principal oportunidad
se identifica complementariedades con el IMPLAN lo que permite trabajar en conjunto para beneficio de la
poblacién objetivo. Sobre las debilidades se identificaron tres; la primera es que no hay consistencia con la
determinacién de la poblacién objetivo, contenida en el documento diagndstico, en el POA 2023 y en el informe
anual de actividades, debido a que se mencionan diferentes cantidades. La segunda es que no se cuenta con un
mecanismo documentado para la depuracién y actualizacion de la poblacién atendida, ni con una clave de
identificacion que no cambien con el tiempo. La tercera es que en los medios de verificacidn de los indicadores
no se incluye el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion, ni se especifican el afio o
periodo en que se emite el documento. La amenaza que se identifica son los cambios de administracién que
pueden ocasionar cambios en el disefio del programa.

En el caso del Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados, las principales fortalezas son que el
programa cuenta con un plan estratégico institucional que cuenta con indicadores impulsados al desempenio,
ademas de que el plan anual de trabajo cumple con las caracteristicas establecidas en la evaluacién y el programa
utiliza los resultados de evaluaciones externas para la mejora de su gestion. Como principal debilidad se identificé
qgue no se le ha dado seguimiento a uno de los tres ASM derivados de la evaluacion especifica de desempefio del
2023.

Sobre el Médulo 3. Cobertura y Focalizacidn, la principal debilidad es que no se cuantifica la evolucién de la
poblacién potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios, no se considera el presupuesto que requiere
el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres préximos afos y no se establecen metas de
cobertura factibles. Como oportunidad se identifica el trabajo colaborativo con el IMPLAN para utilizar los datos
estadisticos que permitan realizar proyecciones de cobertura a mediano y largo plazo.

Moddulo 4. Operacion, las principales fortalezas identificadas son: el programa cuenta con un manual de
operacion y procedimientos en donde se especifican las actividades que se realizan, también cuenta con
aplicaciones informaticas confiables y son conocidas por los operadores del programa. Ademas, la razén de ser
del Pp es promover mecanismos que fomenten los principios de gobierno abierto, la participacién ciudadana, la
accesibilidad y la innovacidn tecnoldgica. La principal debilidad es que no hay consistente con la determinacién
de la poblacién objetivo, contenida en el diagndstico del Pp, en el POA y en el informe anual de actividades 2023.
Como principal oportunidad el programa puede publicar el manual de operacién y procedimientos en su pagina
web, para que sea conocido por la poblacion objetivo. Como amenaza se identifican cambios en el presupuesto
asignado al programa, lo cual impediria cumplir con las actividades programadas.

Sobre el Médulo 5. Percepciéon de la poblacién atendida. La principal fortaleza es que el Pp cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida y cumplen con los criterios
establecidos en esta evaluacion.

Finalmente, en el Médulo 6. Medicion de resultados. La fortaleza principal es que el Pp presenta resultados
satisfactorios en los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién a objetivos
superiores del Pp. La principal oportunidad es contar con evaluaciones externas como la de consistencia y
resultados que permiten identificar areas de mejora para el programa. Como amenaza se identifica recorte
presupuestal, que impida el cumplimiento de las metas e indicadores del Pp.
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ﬂ Comparacion con ECR anteriores

El programa cuenta con la Evaluacidon Especifica de Desempefio para el 2023, en dénde se identificaron 3
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). En la presente evaluacion de consistencia y resultados se identificaron
8 recomendaciones.

Se observa avance en la atencién de los 3 ASM solo queda pendiente el primero que hace referencia a que la
identificacion de la poblacidon sea homogénea entre los datos presentados, recomendacién que se vuelve a
realizar en la presente evaluacidn, debido a que la definicidn y cantidades de la poblacién objetivo no coinciden
en los diferentes documentos del programa.

En la evaluacidn de consistencia y resultados del afio 2022, se identificaron 5 ASM, mismos que de acuerdo con
el documento de avance institucional se atendieron al 100%. El primero fue actualizar informacién en los
periodos con el fin de que cada trimestre tenga un porcentaje del avance y permita modificar si este lo requiere.
Actualmente se cuenta con los cuatro avances programaticos trimestrales, en los cuales se aprecia el avance de
las metas del programa, lo cual permite monitorear el desempefio y corregir desviaciones.

El segundo ASM fue disefiar un documento diagndstico del problema con el fin de darle seguimiento.
Actualmente de cuenta con el arbol de problemas. El diagndstico del problema permite a los responsables del
programa comprender las causas y efectos del problema que se estd enfrentando y con ello resolver
efectivamente el problema.

El tercer ASM fue disefiar un documento donde plasmen los riesgos y la estrategia a llevar a cabo, actualmente
se cuenta con el documento de justificacidn de la intervencién del programa.

El cuarto y quinto ASM fueron actualizar la informacidn de los indicadores de Resultados en el POA y MIR 2022
Integrar los gastos establecidos, de acuerdo con cada componente y unidad administrativa, para el logro de las
actividades. Lo anterior proporciona la base necesaria para la toma de decisiones informadas, la optimizacion de
recursos y la mejora continua del programa en beneficio de la ciudadania de Tijuana.

En la evaluacidn de consistencia y resultados del afio 2021, se identificaron 3 ASM, los cuales también que se
atendieron al 100%.

Como se mencioné al inicio, en la presente evaluacion de consistencia y resultados se identificaron 8 ASM.
Comparando estos resultados con la evaluacidn realizada en el ejercicio 2022, donde se identificaros 5 ASM,
pareciera un incremento en el numero de ASM. Sin embargo, aunque las evaluaciones tienen el mismo nombre,
la presente evaluacién utiliza los criterios de la SHCP, mientras que en las evaluaciones de los ejercicios 2020 y
2021 solo se utilizaron los criterios del CONEVAL. Cabe mencionar que algunos de los criterios establecidos para
las preguntas del cuestionario de la SHCP son diferentes a los del CONEVAL, los resultados de la evaluaciéon
pueden tener ligeras variaciones.
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Resultados y gréaficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcién
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las areas en las que el programa cumple con los
estdndares esperados, las dreas que requieren atencién parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacidn rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacién de acciones
correctivas y mejoras continuas.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No.

SEMAFORO

No.

PREGUNTA

NO CUMPLE
DISENO

O oo N oo o1l B~ NN -

J—y
o

—_ =
= NN

15

NARANJA

J—
=
N

PLANEACION

SEMAFORO

PREGUNTA

AMARILLO NO CUMPLE

NARANJA
OPERACION

AMARILLO

16
17
18 PERCEPCION
19 I N N
20 MEDICION
21
22
23
24 3
25 50
51
Nivel Significado
0 No cumple.
_ Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
_ Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
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VALORACION POR MODULO

APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR
OBTENIDO ESPERADO
Diseno -4 14 36
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9
Cobertura y Focalizacion 24-25 2
Operacion 26-43 18
Percepcion de la Poblacion Atendida bk 1
Medicidn de Resultados 45-51 7
TOTAL 51 51
VALORACION POR MODULO
. —® ——0

Planeacion y Percepciondela -
Disefio Orientacién a }F::;:::?ﬂﬁ Operacion Poblacién :Z:::I:l;:::
Resultados Atendida
==VYALOR OBTENIDO 36 40 3.0 39 40 Lo
==@==VYALOR ESPERADD 4.0 40 4.0 4.0 40 4.0
VALORACION POR MODULO
- PLANEACION Y ORIENTACION A
MEDICION DE RESULTADOS RESULTADOS
PERCEPCION DE LA POBLACIONS OBERTURA Y FOCALIZACION

ATENDIDA



H Conclusiones

En relacidon con el apartado de disefio del programa, se puede observar que se tiene identificado el problema,
existe un diagndstico y el Propdsito del programa estad justificado y es congruente con su normatividad aplicable
y esta alineado directamente con los objetivos y lineas de accidén de Planes de Desarrollo de los tres niveles de
gobierno (Federal, Estatal y Municipal), ademas, de vincularse con el Instituto Metropolitano de Planeacion de
Tijuana (IMPLAN) y con los objetivos de desarrollo sostenible. Se cuenta con la identificacién de las poblaciones
potenciales, objetivas y atendidas. Como principales dreas de oportunidad detectadas en este mddulo, se sugiere
estandarizar el criterio de elegibilidad de la poblacidn objetivo para que sea consistente en todos los documentos
del Pp y asignar una clave que permita su identificacién en el tiempo y documentar el mecanismo para
depuracion y actualizacidon de la base de datos de la poblacion atendida. El valor promedio otorgado a este
apartado es de 3.6, en una escala de 0 a 4.

De acuerdo con los resultados del apartado de Planeacidon y orientacion a resultados, el Pp cuenta con un plan
estratégico que se desprende del PMD 2022-2024, en donde se establecen lineas de accién e indicadores de
desempeio. Las estrategias y lineas de accién son establecidas a corto plazo en el POA, el cual contempla
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Por otro lado, el programa recolecta
informacién para monitorear su desempefio y generar sus avances trimestrales y estados financieros
presupuestales donde se corrobord que es informacién oportuna y confiable, ya que fueron emitidos en los
primeros dias después del cierre de cada trimestre, y como mecanismo de validacién se cuenta con la firma del
titular y del administrador de la dependencia por lo que, se considera que este sistema es oportuno, actualizado,
confiable y sistematizado. El seguimiento a los indicadores establecidos en el POA, lo realizan a través del Sistema
Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental (Sacg.Net). Para la captura del cumplimiento
programatica, se utiliza el Sistema SIPRO Programadtico. El valor promedio del apartado de planeacion vy
orientacidn a resultados es de 4.0, en una escala de 0 a 4. Siendo una de las fortalezas del programa.

Con relacidn a la cobertura y focalizacion, el programa elabora el documento 1.4 determinacion de la poblacion,
en donde se identifica a la poblaciéon potencial y poblacién objetivo. Como mecanismo para identificar a la
poblacidon objetivo, el Pp presenta como fuente de informacién al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2021) y la encuesta de percepcion ciudadana respecto a la calidad e impacto del gobierno municipal 2021, las
cuales se consideran validas y confiables. También cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacidn objetivo, se presenta en el documento POA. Como drea de oportunidad se recomienda
cuantificar la evolucién de la poblacién potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios. A este apartado
se le asigno un valor de 3.0.

En el tema de la operacion del programa, el programa evaluado cuenta con procedimientos de las principales
actividades que realiza, mismos que se adaptan a la poblacion objetivo, son publicos y accesibles en un lenguaje
claro, sencillo y conciso. También los mecanismos de verificaciéon del programa estan estandarizados,
sistematizados y son publicos y accesibles. Ademas, cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer
la demanda total de sus bienes y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacidn solicitante.
Dicha informacion se captura en el Sistema de Evaluacién y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo (SIES
PMD). Como fuentes de financiamiento el Pp cuenta con recursos. El programa identifica y cuantifica los gastos
en que incurre para su funcionamiento y los desglosa por Capitulo y por Concepto. Ademas, se cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas. Para este mddulo se sugiere, estandarizar el criterio de
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elegibilidad de la poblacién objetivo para que sea consistente en todos los documentos del Pp. Este apartado
obtuvo un valor promedio de 3.9, en una escala de 0 a 4.

Respecto al apartado de percepcién de la poblacion atendida, el programa cuenta la Encuesta de Percepcion
Ciudadana Respecto a la Calidad e Impacto del Gobierno Municipal 2023, su aplicacion tomé a toda la ciudadania
gue acudié a los puntos de aplicacion de forma aleatoria y personalizada.

Se observa que el instrumento es claro, directo y neutro. El programa menciona que los resultados de la encuesta
les permite identificar los temas prioritarios y detectar las principales problematicas que se registran en todo el
municipio, sirviendo para crear mecanismos de mejora continua. El valor promedio establecido para este
apartado fue de 4.0, en una escala de 0 a 4. Por lo anterior, el médulo de percepcién de la poblacién atendida se
considera una de las principales fortalezas del IMPAC.

Por ultimo, respecto a la medicién de resultados del programa, éste documenta sus resultados a nivel de Finy
de Propésito con indicadores de la MIR y sus resultados son positivos. Ademas, realiza el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones externas a las que ha sido objeto. La
Evaluacién Especifica de Desempeiio para el 2023, evaluacidn de consistencia y resultados en 2022, 2021, 2018
y 2017. El mddulo de medicidn de resultados del programa recibe un valor promedio de 4.0, en una escala de 0
a 4. Siendo también una de las principales

10
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1 | Alineacién a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacidn a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacidén de poblacidn atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempeiio Especifico
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Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion nacional

101. Participacion ciudadana

La ciudadania incrementa su participacion en la toma de decisiones del
quehacer gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California.

a) Valoracion de la alineacion establecida

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 1. Ilgualdad de género, [1.1.1 El programa Se sugiere revisar el
promover comunidades participantes no discriminacion e contribuye al PND 2019-2024
inclusion promover la para valorar, la

participacion de| relacion con la
los residentes estrategia 1.2.1
de la ciudad de ”Promover el

Tijuana, Baja dialogo abierto,
California con accesibilidad,
transparente,

culturalmente
pertinente y
respetuoso de
todas las instancias
del
Gobierno de
Meéxico con los
sectores de la
poblacion”

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Programa sectorial de funcién publica 2020- 1.- Combatir, Directa El programa

2024 frontalmente y con la promueve la
participacion de participacion de la
la ciudadania, las ciudadania en el
causas y efectos de la quehacer
corrupciony la gubernamental de.

ineficacia en la
Administracion
Publica Federal,
mediante la
prevencion,
fiscalizacion y
promocion de las
responsabilidades
asociadas con
conductas ilicitas

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

. Participaciones a
entidades federativas
municipio
La ciudadania incrementa su participaciéon en la toma de decisiones del quehacer
gubernamental en el municipio de Tijuana, Baja California.

101. Participacion Ciudadana Rlod i vclave.

Vinculacion establecida por el Pp

Mﬂf m -’V\f' Ul @’ E '# ||

Se observa que el programa promueve la
participacion ciudadana y con ello se
facilita el acceso a la justicia y se
contribuye a la creacidn de instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas|16.7 . Garantizar Complementaria

la adopcion en
todos los niveles
de decisiones
inclusivas,
participativas y
representativas
que respondan a
las necesidades.
Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora
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sostenible y la
capacidad para la
planificacién y la
gestion
participativas,
integradas y
sostenibles de log
asentamientos
humanos en
todos los paises

11. Lograr que las ciudades y los  [Meta. 11.3 De Indirecta El programa contribuye con la
asentamientos humanos sean aqui a 2030, promocion de la participacion ciudadana
inclusivos, seguros, resilientesy  jaumentar la en el quehacer gubernamental de la
sostenibles urbanizacion Tijuana, Baja California

inclusiva y
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Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracidn, actualizacion y depuracion de
la poblacion atendida?

. L . . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

X Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

I:I Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura . L
X Establece un periodo de actualizacidon del .
homologada de la ] Establece un mecanismo para
. ., padrén. . . .
informacion. detectar inconsistencias y

homologar informacion.

Incluye las principales

X' | caracteristicas de la
poblacién atendida y del Indique el periodo de actualizacién

tipo de apoyo otorgado establecido: Anual

(bien/servicio/subsidio)

Establece un mecanismo para
detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por

otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

X | Si, Indicar el nombre del sistema: Sistema de Evaluacion y Sequimiento del Plan Municipal de Desarrollo

No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X | Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padron:

X | Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacion?

x | si |:| si
I:I No X No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Se recomienda asignar una clave a la poblacién atendida que permita su identificacion en el tiempo y documentar|
el mecanismo para depuracién y actualizacién de la base de datos de la poblacién atendida.
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SRS e Participacion Ciudadana

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Porcentaje de Representa el (Ciudadanos Porcentajede  |Anual 2022  |Ascendente
Si ciudadanos que |porcentaje de inscritos en los  [actividades que Si

participan ciudadanos que diversos foros de [fortalecen la

activamente en  |participan participacion del [participacion e

proceso de ctivamente en periodo actual/ |inclusion de la

levaluacion de proceso de ciudadanos ciudadania en

resultados de valuaciones de las [asistentes a fotos|las acciones de

politicas publicas [politicas publicas e participacion |gobierno

municipales municipales el periodo

nterior)

Porcentaje de Representa el (Inscritos en Porcentaje de  [Semestral 2020  |Ascendente
Si mejora en porcentaje de sectoriales y mejora en Si

participacion participacion de la  [comités/participalparticipacion

ciudadana enla [ciudadania en las ntes en ciudadana en la

toma de ctividades de reuniones) ¥*100 ftoma de

decisiones obierno decisiones

Porcentaje de [Se presenta se

ciudadanos que manera claray
participan activamente concisa, ademas de
len proceso de que permite
levaluacion de conocer el avance
resultados de politicas de actividades
publicas municipales realizadas por el Pp
Porcentaje de mejora Si Si Si Si Si Se presenta se

len participacion manera claray
ciudadana en la toma concisa, ademas de|
de decisiones que permite

conocer el avance
de actividades
realizadas por el Pp

Porcentaje de mejora Si Si Si Si Si Se presenta se

len el resultado de manera claray
levaluaciones concisa, ademas de|
ciudadanas que permite

conocer el avance
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de actividades
realizadas por el Pp

de la participacién
ciudadana

IActividad 1 Porcentaje de Si Si Si Si Si Se presenta se
evaluacion al manera claray
desempefio de los concisa, ademas de|
comités del fondo de que permite
infraestructura social, lconocer el avance
municipal y de las de actividades
demarcaciones realizadas por el Pp
territoriales del Distrito
Federal.

IActividad 2 Porcentaje de No Si Si Si Si El nombre del
evaluacion al indicador es el
desempefio de los mismo que el de la
comités del fondo de actividad 1
infraestructura social,
municipal y de las
demarcaciones
territoriales del Distrito
Federal.

Componente 2 [Porcentaje e espacios Si Si Si Si Si Se presenta se
de participacion manera claray
ciudadana funcionando concisa, ademas de

que permite
conocer el avance
de actividades
realizadas por el Pp

IActividad 1 Porcentaje de Si Si Si Si Si Se presenta se
cumplimiento en la manera claray
realizacién de sesiones concisa, ademas de|
con los subcomités que permite
delegacionales conocer el avance

de actividades
realizadas por el Pp

Actividad 2 Porcentaje de si Si si si si Se presenta se
propuestas recabadas manera claray
en los subcomités concisa, ademas de|

que permite
conocer el avance
de actividades
realizadas por el Pp

IActividad 3 Porcentaje de Si Si Si Si Si Se presenta se
cumplimiento en la manera claray
realizacién de sesiones concisa, ademas de|
con los subcomités que permite
sectoriales conocer el avance

de actividades
realizadas por el Pp

IActividad 4 Porcentaje de Si Si Si Si Si Se presenta se
cumplimiento en manera claray
realizar sesiones con el concisa, ademas de|
consejo de desarrollo que permite
municipal conocer el avance

de actividades
realizadas por el Pp|

Actividad 5 Porcentaje de Si Si Si Si Si Se presenta se
cumplimiento en manera claray
integrar la redes de concisa, ademas de|
participacion que permite
ciudadana conocer el avance

de actividades
realizadas por el Pp|

IActividad 6 Porcentaje del informe Si Si Si Si Si Se presenta se

manera claray
concisa, ademas de|
que permite
conocer el avance
de actividades

realizadas por el Pp|
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Gestion

Componente 3 Porcentaje de Si Si Si Si Si Se presenta se
cumplimiento de manera claray
programas para la concisa, ademas de|
formacion de liderazgo. que permite

conocer el avance
de actividades
realizadas por el Pp

IActividad 1 Porcentaje de talleres Si Si Si Si Si Se presenta se
para fomentar manera claray
liderazgo concisa, ademas de|

que permite
conocer el avance
de actividades
realizadas por el Pp

IActividad 2 Porcentaje de jornadas Si Si Si Si Si
de participacion
ciudadana

Resultados fehiecter

FID

FID Estratégico
Gestién Indicador
FID
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MIR Fin Porcentaje de 41% |(Ciudadanos Porcentaje de  |Ascendente Si Si Se orienta a mejorar
ciudadanos que 14% |inscritos en los actividades que el desempeiio al
participan 14% |diversos foros de [fortalecen la procurar que los
activamente en 31% |participacion del |participacion e ciudadanos
proceso de periodo actual/ inclusion de la participen
evaluacién de ciudadanos ciudadania en activamente.
resultados de asistentes a fotos  [las acciones de
politicas publicas de participacidn del [gobierno
municipales periodo anterior)

Propésito Porcentaje de 41%  |(Inscritos en Porcentaje de  |Ascendente Si Si Mide el porcentaje
mejora en 14% [sectorialesy mejora en de participacion de la
participacion 14% |comités/participant |participacion ciudadania en las
ciudadana en la 31% |es enreuniones) |[ciudadanaen la actividades de
toma de *100 toma de gobierno.
decisiones decisiones

Componente 1[Porcentaje de 50% |(Calificacion Porcentaje de  |Ascendente Si Si Se observa
mejora en el 00% [anterior/calificacion|evaluacion a congruencia al medir
resultado de 00% Jactual)*100 subcomités la calificacion
evaluaciones 50% sectoriales .. obtenida.
ciudadanas

Actividad 1 [Porcentaje de 100% [Cuestionarios Porcentaje de  [Ascendente Si Si Se observa
evaluacion al aplicados/ encuestas congruenciay en
desempefio de cuestionarios realizadas a la general miden el
los comités del programados * 100 [ciudadania. porcentaje de
fondo de actividades atendidas
infraestructura contra las recibidas.
social, municipal
y de las
demarcaciones
territoriales del
Distrito Federal.

Actividad 2 [Porcentaje de 0% |Cuestionarios Porcentaje de  |Ascendente Si Si Se observa
evaluacion al 0% [aplicados/ lencuestas congruenciay en
desempefio de 0% [cuestionarios realizadas a la general miden el
los comités del 100% [programados * 100 [ciudadania. porcentaje de
fondo de actividades atendidas
infraestructura contra las recibidas.
social, municipal Solo que el nombre
y de las es igual al de la
demarcaciones actividad 1.
territoriales del
Distrito Federal.

Componente 2[Porcentaje e 45%  [Reuniones Porcentaje de  |Ascendente Si Si Se observa
espacios de 15% |realizadas de los  |participacion de congruenciay en
participacion 25% [subcomités/ total [los subcomités general miden el
ciudadana 15% |de reuniones en actividades cumplimiento de

funcionando

programadas * 100

de gobierno.

reuniones.
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Actividad 1 [Porcentaje de 25% [Sesiones realizadas [Porcentaje de  |Ascendente Si Si Se observa
cumplimiento en| 25% sesiones sesiones congruencia y mide
la realizacién de 25% |programadas * 100 |realizadas con el porcentaje de
sesiones con los 25% los subcomités sesiones realizadas.
subcomités delegacionales.
delegacionales

Actividad 2 [Porcentaje de 100% |(Propuestas Porcentaje de  |Ascendente Si Si Se observa
propuestas recibidas / propuestas congruencia, mide el
recabadas en los propuestas recabadas de los porcentaje de
subcomités programadas * 100)subcomités. propuestas

recabadas.

Actividad 3 [Porcentaje de 25% [Sesiones realizadas Porcentaje de  |Ascendente Si Si Mide el porcentaje
cumplimientoen| 25% sesiones sesiones de sesiones
la realizacién de 25% |programadas * 100 [realizadas con realizadas.
sesiones con los 25% los subcomités
subcomités sectoriales.
sectoriales

Actividad 4  [Porcentaje de 50% [Sesiones realizadas [Porcentaje de  |Ascendente Si Si Mide el porcentaje
cumplimiento en| 00% sesiones sesiones de sesiones
realizar sesiones 50% |programadas * 100 |realizadas con el realizadas.
con el consejo 00% consejo de
de desarrollo desarrollo
municipal municipal

Actividad5  [Porcentaje de 25%  [Foros programados [Porcentaje de  |Ascendente No Si El método de calculo
cumplimiento en| 25% foros realizados * [integracion de se encuentra
integrar las 25% [100 las redes de invertido y no
redes de 25% participacion permite medir el
participacion ciudadana desempeiio.
ciudadana

Actividad 6  [Porcentaje del 0% |Informedela Porcentaje del [Ascendente Si Si Mide el porcentaje
informe de la 0% |plataforma informe de de uso de la
participacion 0% [realizado / informe [resultados de la plataforma.
ciudadana 100% (de la plataforma participacién

programado * 100 [ciudadana

Componente 3[Porcentaje de 25% [Programas Porcentaje de  [Ascendente Si Si Es claro mide el
cumplimiento de| 25% |realizados / programas porcentaje de
programas para 25% |programas establecidos programas de
la formacién de 25% |proyectados * 100 |parala formacion de
liderazgo. formacion de liderazgo.

liderazgo.

Actividad 1 [Porcentaje de 25% ([Talleres Porcentaje de  |Ascendente No Si El método de célculo
talleres para 25% |programados/taller [talleres se encuentra
fomentar 25% |es realizados*100 [fomentados invertido y no
liderazgo 25% para el liderazgo permite medir el

comunitario desempeiio.

Actividad 2 [Porcentaje de 0% ornadas Porcentaje de  |Ascendente Si Si Se observa
jornadas de 0% |realizadas/ jornadas de congruencia.
participacion 0% Jjornadas participacion
ciudadana 100% |programadas*10 [ciudadana

Indicador FID

FID

Estratégico

Indicador
FID Gestion
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Informacion del Pp evaluado

Msrilsoe il PrerpEie: Participacion ciudadana e e vl C. P.articipaciones.a
entidades federativas
y municipio
Dependencia/Entidad: IMPAC Ramo: 16
Unidad Responsable: IMPAC Clave: 101
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Afio de la Evaluacion: 2024
Informacion de los Pp analizados
o
& ° g g 3 :§ §
— > 10 o = < [ © © o
3 g % © > 2 8 c s g o = € 2
S 12 |28 585 2 g2 | €5 | 3 $ & g 2
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Desarrollo E IMPLAN | 16 |La poblacion |La poblacion [Habitantes|Tijuana Formulary Complementaria [El programa es
Urbano de Tijuana |[de Tijuana |dela proponer al complementari
Sostenible requiere cuenta con [ciudad de IAyuntamiento 0, debido a
actualizar  finstrumentos(Tijuana politicas en que atienden a
instrumentos|de materia de una misma
de planeacion desarrollo poblacion
planeacion |urbana que urbano mediante la
urbana que |propician el mediante la igeneracién de
afectanel  |mejoramient elaboracidn de diferentes
entorno o del planes, bienes y/o
urbanoy entorno programasy servicios para
genera una |urbano. normas el logro de
ciudad técnicas objetivos con
desordenada necesarias caracteristicas
respecto de similares.
infraestructura
urbana,
Descripcion:
Nombre del Pp Participacién ciudadana
Modalidad y clave C. Participaciones a entidades federativas y municipios

Dependencia o

Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Ramo 16 Organismos descentralizados paramunicipales

La participacion ciudadana en el municipio de Tijuana Baja California se encuentra limitada en la toma de decisiones

Problema publico que
del quehacer gubernamental.

busca resolver

La ciudadania incrementa y desarrolla su participacion en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el

Objetivo central . " . . .
Jetiv municipio de Tijuana, Baja California.

Poblacion Representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los
objetivo consejeros ciudadanos miembros de los subcomités delegacionales.
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e R, 101. Participacion ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Aiio de la Evaluacidn: 2024
Avance del Documento de Trabajo
Y - = 2 ° 3 8
2% o g -2 £ ‘T =5 |s2¢g| &
g2s pe g 3 °g g 82 S 228 S
g8 @ 2 g5 o > g c g S 5 8 2
T B < a2 ° 2 9 3 = s 8 2 =
< 3 < 3 o = o S 3 §° 2| &
= g a i)
[V
Identificar la poblacién Presentar el proyecto|Direccion 15/12/2023 Se espera, que [POA 2024 POA 2024 2023
para que esta sea 2024 en donde se  [administrativa se manifieste
homogénea entre los identifique con en cada uno de
datos proporcionados. precision la los documentos
poblacidon atendida y presentados
manifestarlo con sea constante
claridad en los la identificacion
documentos del de la poblacidn
proyecto
Seguir trabajando en la IAdemas de continuar|Direccion 15/12/2023 Se espera tener [POA 2024 y POA 2024 2023
promocion de la promoviendo administrativa/Di un mayor documentos v
participacién ciudadana  |activamente la recciéon de alcance en “identificacion de |document
al igual que se generela  |participacidn a través|Participacion relacionalo  |[la poblacién o arealo 1.4
identificacion de la de diversas Ciudadanay manifestado en|de enfoque” “identificac
poblacidn objetivo, asu  [actividades en el Organizacion la poblacidn ion de la
\vez trabajar en POA, se buscard Social objetivo poblacion”
presupuesto de cada diversificar e invitar a
rubro para atender a la otros grupos y
poblacidn objetivo. organizaciones
Llevar un registro o Se realizara un Direccion de 15/12/2023 Documento Documento de Basede 2023
bitacora de la poblacidn  |registro de cada Evaluaciony identificaciéon [Excel donde se datos de la
atendida. De acuerdo actividad plasmada [Seguimiento de la poblacidn |registrard a la poblacion
al documento en el POA y esta se 0 area de poblaciéon atendidajatendida
“Identificacion de la capturara la enfoque
poblacién o area de poblacidon atendida
enfoque” ejercicio fiscal |[desagregada por
2022 la poblacion atendidalhombres y mujeres
es de 9,935 en el periodo
de octubre de 2019 a junio
de 2022, omitiendo acotar
la poblacién
correspondiente
al periodo 2022.
IActualizar IActualizar Unidad Julio 2022 Tener MIR y el POA S/DATO 2022
constantemente o bien informacion en IAdministrativa establecidos
definirle periodo de los periodos con el periodos de
revision y/o fin de revision
actualizaciéon que cada trimestre para actualizar
tenga si es
un porcentaje del necesario
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avance y
nos permite
modificar si
este lo requiere.
5 Disefiar e implementar Disefiar un Unidad de Uulio 2022 Documento Plan de S/DATO 2022
mecanismos que documento Evaluacion y que Trabajo
permitan que la diagndstico del Seguimiento muestro los
problematica que se problema con el fin mecanismos
atiende se de que nos
revise y se actualice. darle seguimiento. permitan
actualizar la
problematica y
lograr
una mayor
participacion
ciudadana
6  |Considerar los riesgos en  |Disefiar un Unidad de Uulio 2022 Documento Plan de S/DATO 2022
la documento Evaluacion y donde se Trabajo
planeacion estratégica donde plasmen los [Seguimiento muestre la
riesgos estrategiay
v la estrategia a los riesgos de
llevar a atender
cabo la problematica
7  [Trabajar en los IActualizar la Unidad ulio 2022 MIR con MIR y el POA S/DATO 2022
indicadores a informacién IAdministrativa indicadores de
corto, mediano y largo de los indicadores de Resultados
plazo en Resultados en el POA actualizados
cuanto a cobertura de v MIR
poblacion 2022
que pretende lograr
8  |Agrupar los gastos del Integrar los gastos Unidad Hulio 2022 Documento POA S/DATO  [2022
Programa en establecidos, de IAdministrativa diagndstico
los conceptos acuerdo a donde es
establecidos e cada componente y plasmada
identificarlos por unidad la problematica
componente. administrativa, para identificada
el
logro de las
actividades de
las mismas.
9  |[Elaborar un documento  (Generar un Abril 2021 Dar Plan de /Acciones 2021
de trabajo que permita documento Administracion seguimiento  [Trabajo solventada
dar seguimiento a los interno de trabajo puntual a los s
aspectos susceptibles de |derivado de los ASM IASM del de los ASM
mejora programa detectados
en el
programa
10 ([Trabajaren Disefiar un Unidad de Dic 2021 Documento Plan de Plan de 2021
disenar el documento direccién donde se Trabajo. Trabajo
plan con el donde se General plasme el presentado
personal analice la Ejecutiva. plany se ante
clave de la cantidad de manifieste la Junta de
dependencia. personal con claridad Gobierno
requerido la cantidad
para el logro de personal
de las metas. para el logro
de las metas.
11 [Trabajaren Disefiar un Unidad de Documento Plan de Plan de 2021
el disefio de documento Participacion Dic 2021 donde se vea [Trabajo. Trabajo
la estrategia donde se Ciudadana. reflejado con presentado
de cobertura presente la claridad la ante
estrategia estrategia la Junta de
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para una para una Gobierno
cobertura cobertura (se
total, y el completa anexa plan
logro de la de
misma. Trabajo)

Avance del documento institucional
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Identificar la Presentar el |Direccion 15/12/2023 [Se espera, |POA 2024 POA 2024
poblacion para proyecto 2024 administrativ que se
que esta sea en dondese |a manifieste
homogénea identifique en cada
entre los con precision uno de los
datos la poblacién document
proporcionados atendiday os
manifestarlo presentado
con claridad s sea
en los constante
documentos la
del proyecto identificaci
6n de la
poblacion
Seguir Ademds de  |Direccion 15/12/2023 [Se espera |[POA 2024y [100% |POA 2024
trabajando en continuar administrativ tener un |documentos y
la promocion promoviendo [a/Direccion mayor “identificacion documento
de la activamente lajde alcance en (de la 1.4
participacion participacion a|Participacion relacion a |poblacion o “identificac
ciudadana través de Ciudadanay lo drea de ion de la
al igual que se diversas Organizacion manifestadjenfoque” poblacion”
igenere la actividades en [Social oenla
identificacion el POA, se poblacion
de la poblacidn buscara objetivo
objetivo, a su diversificar e
\vez trabajar en invitar a otros
presupuesto de grupos y
cada organizacione
rubro para S
atender a la
poblacidn
objetivo.
Llevar un Se realizard un|Direccién de [15/12/2023 [Document [Documento de|100% |Base de
registro o registro de Evaluacion y o Excel donde se datos de la
bitdcora de la cada actividad [Seguimiento identificaci [registrara a la poblacion
poblacidn plasmada en Ondela [poblacién atendida
atendida. De el POAy esta poblacién |atendida
acuerdo se capturara la 0 drea de
al documento poblacion enfoque
“Identificacion atendida
de la poblacion desagregada
o area de por hombres y
enfoque” mujeres
ejercicio fiscal
2022 la
poblacion

atendida
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es de 9,935 en
el periodo de
octubre de
2019 a junio de
2022,
omitiendo
acotar la
poblacion
correspondient
e
al periodo
2022.
IActualizar Actualizar Unidad Uulio 2022  [Tener MIRy el POA |100% |S/DATO
constantement informacién  |Administrativ establecido
e o0 bien en a s
definirle los periodos periodos
periodo de con el fin de de revisidn
revision y/o que cada para
actualizacion trimestre actualizar
tenga si es
un porcentaje necesario
del avance y
nos permite
modificar si
este lo
requiere.
Disefiar e Disefiar un Unidad de  ulio 2022  |Document |Plan de 100% |S/DATO
implementar documento  |Evaluacidony o que Trabajo
mecanismos diagndstico  [Seguimiento muestro
que del los
permitan que la problema con mecanismo
problematica el fin de s que nos
que se darle permitan
atiende se seguimiento. actualizar
revise y se la
actualice. problemati
cay lograr
una mayor
participaci
6n
ciudadana
Considerar los Disefiar un Unidad de  ulio 2022 Document [Plan de 100% [S/DATO
riesgos en documento  |[Evaluacidny o donde se [Trabajo
la donde Seguimiento muestre la
planeacion plasmen los estrategia
estratégica riesgos v
y la estrategia los riesgos
a llevar a de atender
cabo la
problemati
ca
Trabajar en los Actualizar la  |Unidad Uulio 2022  |[MIRcon [MIRy el POA [100% |S/DATO
indicadores a informacién  |Administrativ indicadore
corto, mediano de los a s de
v largo indicadores de Resultados
plazo en Resultados en actualizado)
cuanto a el POAy MIR s
cobertura de 2022
poblacidn
que pretende
lograr
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8  |Agrupar los Integrar los Unidad Julio 2022  |Document |POA 100% |S/DATO
lgastos del lgastos IAdministrativ o
Programa en establecidos, |a diagndstico
los conceptos de acuerdo a donde es
establecidos e cada plasmada
identificarlos componente y la
por unidad problemati
componente. @dministrativa ca
, para el identificad
logro de las el
actividades de
las mismas.
9 |[Elaborar un Generar un )Abril 2021  [Dar Plan de 100% |Acciones
documento documento  |Administraci seguimient[Trabajo solventada
de trabajo que interno de on (o] s
permita trabajo puntual a de los ASM
dar derivado de los ASM detectados
seguimiento a los ASM del en el
los programa programa
aspectos
susceptibles de
mejora
10 [Trabajaren Disefiar un Unidad de  |Dic.-21 Document [Plan de 100% |Plan de
disefnar el documento  |direccidn (o] Trabajo. Trabajo
plan con el donde se General donde se presentado
personal analice la Ejecutiva. plasme el ante
clave de la cantidad de plany se la Junta de
dependencia. personal manifieste Gobierno
requerido con
para el logro claridad
de las metas. la cantidad
de
personal
para el
logro
de las
metas.
11 [Trabajaren Disefiar un Unidad de Document |Plan de 100% |Plan de
el disefio de documento  |Participacion [Dic.-21 (o] Trabajo. Trabajo
la estrategia donde se Ciudadana. donde se presentado
de cobertura presente la vea ante
estrategia reflejado la Junta de
para una con Gobierno
cobertura claridad la (se
total, y el estrategia anexa plan
logro de la para una de
misma. cobertura Trabajo)
completa
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En la evaluacidn especifica de desempefio realizada en 2023, se identifica tres ASM. El primero hace referencia
a que laidentificacién de la poblacidn sea homogénea entre los datos presentados, recomendacién que se vuelve
a realizar en la presente evaluacion, debido a que las cantidades de la poblacién objetivo no coinciden en los
diferentes documentos del programa. La UR menciona que el retraso en la atencién del ASM se debe a que los
documentos de identificacion de la poblacion, el POAy el informe anual, son elaborados en diferentes momentos
y por distintas personas. Sin embargo, atenderan la recomendacién en este ejercicio fiscal.

El segundo ASM, esta relacionados con la promocidn de la participacidon ciudadana, se cuenta con la evidencia
del POA y del documento 1.4 determinacién de la poblacidn, para solventar esta observacién. Entender las
caracteristicas demograficas y las tendencias de la poblacién objetivo permite planificar a largo plazo.

El tercer ASM hace referencia a una base de datos de Excel para registrar a la poblacion atendida, el programa
presentd evidencia de dicha base con la informacidn de la poblacion beneficiada, quienes son los integrantes de
los subcomités sectoriales y delegacionales. Adicionalmente el programa cuenta con la plataforma Sistema de
Evaluacién y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo (SIES PMD) en donde se captura a la poblacion
atendida.

En la evaluacién de consistencia y resultados del ano 2022, se identificaron 5 ASM. El primero fue actualizar
informacién en los periodos con el fin de que cada trimestre tenga un porcentaje del avance y permita modificar
si este lo requiere. Actualmente se cuenta con los cuatro avances programadticos trimestrales, en los cuales se
aprecia el avance de las metas del programa, lo cual permite monitorear el desempeno y corregir desviaciones.

El segundo ASM fue disefiar un documento diagndstico del problema con el fin de darle seguimiento.
Actualmente se cuenta con el arbol de problemas. El diagndstico del problema permite a los responsables del
programa comprender las causas y efectos del problema que se esta enfrentando y con ello resolver
efectivamente el problema.

El tercer ASM fue disefiar un documento donde plasmen los riesgos y la estrategia a llevar a cabo, actualmente
se cuenta con el documento de justificacidn de la intervencién del programa.

El cuarto y quinto ASM fueron actualizar la informacidn de los indicadores de Resultados en el POA y MIR 2022
Integrar los gastos establecidos, de acuerdo con cada componente y unidad administrativa, para el logro de las
actividades.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

De los tres ASM identificados en la evaluacién especifica de desempefio de 2023, siguen prevaleciendo el
primero , mismo que hace referencia a que la identificacion de la poblacidn objetivo sea homogénea entre los
datos presentados, recomendacidn que se vuelve a realizar en la presente evaluacién, debido a que el programa
no cuenta con un criterio estandarizado de elegibilidad de la poblacién objetivo, para que sea consistente en
todos los documentos del Pp.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

101. Participacion Ciudadana

De consistencia y resultados

El Instituto Municipal de Participacion Ciudadana trabaja en coordinaciéon con las 9

Potencial (PP) delegaciones para establecer los mecanismos para la integracion y funcionamiento de los
Subcomités Delegacionales (todo ciudadano con mayoria de edad para integrar los subcomités
delegacionales) y Sectoriales (son instancias que estan formadas con la participacion de
representantes de organismos de la sociedad civil, colegios de profesionistas, clubes de
servicio y barras de profesionistas, entre otros, que interactian con directores de las
dependencias municipales, los regidores y los funcionarios de la institucién), por lo que las
nueve delegaciones son el nicho de nuestra poblacién potencial: Delegacion Centro,
Delegacién Cerro Colorado, Delegacidn La Mesa, Delegacion la Presa, Delegacion Otay
Centenario, Delegacidn Playas de Tijuana, Delegacion Presa Este, Delegacion San Antonio de
los Buenos, Delegacion Sanchez Taboada. Dando un total de 1,922,523 habitantes de la ciudad
de Tijuana

Poblacion objetivo: De acuerdo con el POA 2023 la poblacién objetivo se define como:
Objetivo (PO) Representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités
sectoriales y los consejeros ciudadanos miembros de los subcomités delegacionales. Siendo un
total de 289,065, desagregados por edad de 15 a 44 afios 211,709, de 45 a 64 afios 61,070 y de
65 0 mas 16, 286

Las personas que se benefician de los servicios que proporciona el programa 68,706

Atendida (PA)

Evolucion de la cobertura

Potencial (P) Personas 1,922,523
Obijetivo (O) Personas 289,065
Atendida (A) Personas 68,706

(A/0O) x 100 % 23.76% % % %
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La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta

No se encuentra [Documentar el
Método de calculo documentado No Parcial documentado  |método de calculo
(poblacién
atendida/poblacion
objetivo)*100

Si hay
Consistencia con el disefio del programa Si Parcial consistencia

Se cuenta con el
El presupuesto requerido Si Parcial presupuesto
requerido a
corto plazo
Metas a corto plazo factibles Si Parcial Las metas se
cumplen con el
presupuesto
disponible
Andlisis de posibles riesgos 0 amenazas que Se cuenta con un
Si Parcial diagnéstico de la
problematica, en
el cual se
identifican como
riesgos o
posibles
amenazas los
siguientes: toma
de decisiones
erradas a
consecuencia de
la
desinformacion
ciudadana,
politicas publicas
incompatibles a
las necesidades
sociales,
recursos
publicos
destinados a
proyectos de
baja prioridad y
escasez de
liderazgo
comunitario
Indicadores claros Si Parcial No hay Homologar los datos
consistencia en todos los

entre la documentos del
poblacion programa

objetivo del
diagndstico del
programay la
poblacion
objetivo
mencionada en
el POAyen el
informe anual

vulneren el cumplimiento de las metas
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

De acuerdo con la informacion proporcionada por el programa, se identifican tres procesos clave, el primero es
la evaluacion de planes y programas del H. Ayuntamiento, impactando directamente al Componente 1
"evaluacién de los ciudadanos y de los subcomités al seguimiento de los programas y acciones de gobierno
implementados”

-'Hlﬂ! 'INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION
-CIUDADANA DE TIJUANA
y o PROCEDIMIENTOS o
= AYUNTAMIENTO . ' OEL K R
wosa | os |
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El componente 2, espacios de participacion ciudadana funcionando, incluye diversas actividades como
organizacién de sesiones de trabajo de los subcomités delegaciones y sectoriales.
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| Entrada Proceso Salida ]
Socratario do Actas y Acuordos
Levanta un acta dircunstanciada, en la que se indican las ‘g Acta clrcunstanciada
razonos de la cancelacion do la sesion del Condemun

Y

Oficio do convocatoria para sesidn
Enmite una convocaloria para una sesidn extraordinara, dirigida a pari
los Integrantes del Condemun extraordinaria del Condemun

O
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

Coeliovis Cafdome |,

FIIUANA | IMPAc ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA RESPECTO A LA CALIDAD E \
: ‘ IMPACTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL 2023

Nombre del encuestador: léa oM " " lain nguez Hora de inidio:
Fecha de la encuesta: 24916120275 " Hora de terminacién:
i

Buenos dias/tardes. El Instituto Municipal de Participacién Ciudadana, estd realizando una encuesta de opinién
respecto a temas de interés general de la ciudad de Tijuana.
Por este motivo, solicitamos su colaboracion y le agradecemos de antemano su atencion.

Instrucciones. Las preguntas que requieren calificacion, se utiliza la escala de 1 a 10.
NC: No contesto NA: No aplica FOLIO:

‘PERFIL DEL ENCUESTADO
F .- M 3. Estado civil:  Soltero (a) ¥ Unién libre
NC Casado (a) NC

1. Sexo:

4, Escolaridad:
DSin estudios DPrimaria Secundaria DPreparatoria DUniversidad DNC

5.¢En de las siguientes situaciones se encuentra usted actualmente?
rabaja Estudiante Desempleado DNC
Jubilado o pensionado Trabajo doméstico no remunerado Otra, éiCual?

6. ¢Qué tiempo de residencia tiene en Tijuana?

Nacido en Tijuana De 1 hasta 3 afios ?a 10 afos
De 6 meses hasta 1 afio De 3 hasta 6 afios as de 10 afios

7. 4En qué colonia vive? ()O “5 N

8. Delegacion municipal:

entro H La Mesa H La Presa Este H Playas de Tijuana Dsénchez Taboada

Cerro Colorado La Presa A.L.R. Otay Centenario San Antonio de los Buenos

9. Con el total del ingreso familiar, diria usted que: ?
Le alcanza bien y pueden ahorrar %ﬂ les alcanza y tienen dificultades

Le alcanza justo, sin grandes dificultades No les alcanza y tienen grandes dificultades

°  SERVICIOS PUBLICOS
10. {Durante este afio 2023 ha realizado algin trémite, pago o solicitado algln servicio ante alguna dependencia del
gobierno municipal (predidl, acta de nacimiento, solicitud de apoyo ... ?
[si 0 éCual?
11. ¢Durante este 2023, pago su impuesto predial? Llsi [Ino [Jna
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12. ¢A dénde acudi6 para realizar el tramite?
Palacio Municipal éa cuél dependencia?
Delegacién o Subdelegacién Municipal, {Cudl?
Otra, ¢Cual?

13. ¢Del 1 al 10 cémo evaluaria la cantidad de tiempo que llevé realizar el tramite, servicio o
pago? (donde 10 representa el menor tiempo posible) I

14, ¢Del 1 al 10 como evaluarfa la atencion que recibio por parte del o los servidores
plblicos que lo atendieron? (donde 10 representa la mejor atencién) |

15. Més all4 de obtener el tramite o servicio que requirio, tomando en consideracién el tiempo, trato, informacion
recibida y niimero de veces que acudi¢ a realizarlo.
¢éDel 1 al 10 cémo calificarfa en general su experiencia? (donde 10 representa la mejor experiencia)

16. éDel 1 al 10 cémo calificaria su nivel de satisfaccion en la calidad de los siguie‘ntes servicios publicos que otorga el
Municipio de Tijuana? (donde 10 representa la mayor satisfaccion)

Recoleccidn de basura l—' Policia Municipal Servicio 911
Alumbrado publico | ¢) |Bomberos Control Animal
Sefialamiento via! y semaforos S |Agentes de transito Panteones Municipales
Mantenimiento de parques y jardines < |Proteccion Civil

17. ¢Del 1 al 10 que tan satisfecho esta con la gestion de los servicios publicos municipales por

parte del XXIV Ayuntamiento de Tijuana? (donde 10 representa la mayor satisfaccion) | 3 l

INFRAESTRUCTURA
18. ¢Su colonia o fraccionamiento ha sido beneficiada con la ejecucién de obras y proyectos por
parte del XXIV Ayuntamiento de Tijuana en estos dos ultimos afios?

19. iConsidera que las obras ejecutadas por el XXIV Ayuntamiento de Tijuana han estado
acorde a las necesidades de la ciudad? Si No

20. éDel 1 al 10 cudl seria su nivel de satisfaccion respecto a la siguiente lista de equipamiento municipal?
(donde 10 representa la mayor satisfaccién)

Estancias infantiles DIF [  Ainstalaciones Deportivas

Centros Comunitarios '& Parques y dreas verdes

Bibliotecas Publicas Municipales E.I Casas de la cultura

21. éDel 1 al 10 cuél seria su nivel de satisfaccion con la gestion de los siguientes Servicios Publicos Municipales de
Tijuana? (donde 10 representa la mayor satisfaccion)
Construccién, mantenimiento y/o rehabilitacion de:

Calles y avenidas Paraderos de transporte
Pluviales Infraestructura para personas con discapacidad
Cruces y puentes peatonales

22. En su opini6n, ¢qué obra publica deberfa realizarse para mejorar su comunidad?

DAVi el Faenc
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AR MOVILIDAD Y. TRANSPORTE .
23. ¢Qué medio de transporte utiliza principalmente para desplazarse a su trabajo, oficina, escuela o actividades
diarias? )

Camidn / Taxi de ruta Uber Vehiculo particular Bicicleta

Taxi libre SITT Motocicleta Caminando

24. {Cuanto minutos dedica en un dia regular para trasladarse a todos sus destinos? @/;L iT—h—l ;‘
10- -40 r +1hr

25. En el caso de utilizar transporte publico SITT

(donde 10 representa la mejor calificacion)

(A) éDel 1 al 10 como calificaria las rutas de transporte en la ciudad?

(B) éDel 1 al 10 como calificarias las unidades de transporte piblico?

(C) éDel 1 al 10 cémo calificarias la atencién de los choferes del transporte publico?

.. SEGURIDAD
26. {C6émo considera la ciudad de Tijuana para vivir? | [Muy Segura

27. {Cédmo considera su colonia para vivir? I:IMuy Segura DSegura Mra

28. En términos de delincuencia, digame si en ( mencione lugar ) se siente seguro(a) ? Si o No

3 | sucasa Eﬁd banco
“ g

3 i su trabajo el cajero automatico localizado en la via publica

Q](\ las calles que habitualmente usa { eltransporte publico
N A la escuela § | lacarretera
é') el centro comercial < €l parque recreativo o centro recreativo

29. ¢En lo que va de este afio ha escuchado o se ha enterado en los alrededores de su vivienda de situaciones como

?

DVandalismo (grafitis, vidrio quebrados o dafios) Venta o consumo de droga
en viviendas o negocios Disparos frecuentes con armas
Consumo del alcohol en las calles Tomas irregulares de luz (energia eléctrica)
Robos o asaltos Acoso sexual

Bandas violentas o pandillerismo
~ 30. ¢Del 1 al 10 como evaluaria la efectividad de la policia municipal en su colonia?
(donde 10 representa la mejor calificacion)

31. ¢Del 1 al 10 cuanta confianza le inspira la policia municipal de Tijuana | l

(donde 10 representa mayor confianza)

PARTICIPACION CIUDADANA

32. ¢Considera que su comunidad esta organizada? f No
33. {Con que frecuencia su comunidad se reune para tratar asuntos de interes comun?
[[Muy frecuente Pgeo frecuente [ne
Algo frecuente ada frecuente
34. De la siguiente lista de organizaciones, ¢Participa usted en alguna?
Comité o asociacion de vecinos BA/:zciacién de asistencia social u organismos no
Organizacion educativa como asociacion de padres gubernamentales

eportiva/cultural
Otra
Ninguna

de familia o de exalumnos.

: Partido politico/ organizacion politica

Iglesia, parroquia o algln grupo religioso
|_|Grupo de whatsapp de la colonia o redes sociales
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35. Del 1 al 10 ¢qué tan involucrado se considera en la siguiente lista de acciones? A.
(donde 0 es nada involucrado y 10 representa una participacion activa)
1 Reporto a la autoridad competente cuando falla algun servicio
j ¢/ |Limpioy mantengo mi banqueta en buen estado
j'() |coloco Ia basura en su lugar
| /) |Participo en mantener los espacios pUblicos de mi colonia limpios
;7 Respeto los sefialamientos de transito

(

g

—

—

36. En terminos generales, del 1 al 10 éen que grado considera que usted participa activamente en el
desarrollo de su comunidad?
(donde O es nada involucrado y 10 representa una participacion activa) | % ]

: TRANSPARENCIA
37. éA través de qué medio o medios se informa o le gustaria informarse de lo que hace el Ayuntamiento de Tijuana?

(seleccione 2)
: Periddico ‘{des sociales (Twitter, Facebook, Instagram, etc.)
Radio WhatsApp
|| Television Otro:
| |internet - |No contesto
: Espectaculares y anuncios Amigo(a) / familiar / compafiero(a) de trabajo

38. ¢Cudndo usted quiere conocer informacion de gobierno, iqué medios utiliza para obtenerta?

Oficinas de transparencia Periddicos o publicaciones oficiales de ios gobiernos
|Portales de transparencia en Internet Solicitudes de informacién
_ten las paginas de Internet de los gobiernos Otro
|| Directo en las oficinas de gobierno Ninguno
: Habla por teléfono para solicitar la informacion NC

39. éHa solicitado alguna vez informacién a alguna oficina de gobierno sobre programas de

gobierno? DS:’ Emo

40. Solo en el caso de haber solicitado informacion:
{A) éRecibid respuesta de su consulta de informacién? DSI’ DNo

(B) ¢A través de qué medio consulté o le preguntd a la institucion de gobierno?

™ 2
Acudid personalmente Correo electrénico
Via telefénica | |Otro

|_|Via Internet |_|Nosabe / no responde.

(C) éConsidera que la informacién que recibid con respecto a su consulta del (TRAMITE O SERVICIO) era...

| |Verdadera? | |Vigenteo actual?

| |0til? || De fécil acceso?

| |Entregada a tiempo? Clara y entendible?

|| Completa? || Contradictoria con otra informacion?
41. En general, édel 1 al 10 que tan facil considera que es obtener informacion del gobierno?

(donde 1 es muy dificl y 10 muy fdcil)
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42. De acuerdo a su percepcidn, ¢en que grado el actual equipo de gobierno del Ayuntamiento de Tijuana ha
demostrado?

(donde O es nada y 10 representa mucho)
o |Que conoce los problemas de la ciudad de Tijuana
< |Que sabe como resolver los problemas de la ciudad
(~, _|Que actua con honestidad
'Zb Que actua con transparencia
{ |Que sabe comunicarse con la ciudadania
y Que se puede confiar en el
) |Que se involucra con la ciudadania
43. éLe gustaria comentar alg(in tema no tratado en esta encuesta que considere importante?

V@
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Nombre del Pp: Participacion ciudadana
Modalidad: C. Participaciones a Entidades Federativas y Municipios
Dependencia/Entidad: Instituto de Participacién Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados
Afio de la Evaluacion: 2024
— ] = 9 ) =) = n
T . = T . t8% 9 B kS 9 L
g2 | 58| 85 | 28 |s3fg%| L& & ¢
g5 5 8 g3 s 3 S EGTE G 5 3 ® 2 £ g e
28 | 52 g5 58 (82878 %o | “eo | 2 58
=z = (%2} S z% ZLC'L E < § S
F Porcentaje [Trimestral IAscendente 95% 41% 41% 41%
de 14% 14% 14%
ciudadanos 14% 14% 14%
que 31% 31% 31%
participan
activamente
en proceso
de
evaluacién
de
resultados
de politicas
publicas
municipales
P Porcentaje [Trimestral IAscendente 50% 41% 41% 41%
de mejora en 50% 14% 14% 14%
participaciéon 14% 14% 14%
ciudadana en 31% 31% 31%
la toma de
decisiones
C1 Porcentaje [Trimestral IAscendente 34% 50% 50% 50%
de mejora en 34% 00% 00% 00%
el resultado 0% 00% 00% 00%
de 33% 50% 50% 50%
evaluaciones
ciudadanas
C1Al Porcentaje [Trimestral lAscendente 100% 100% 100% 100%
de
evaluacion al
desempefio
de los
comités del
fondo de
infraestructu
ra social,
municipal y
de las
demarcacion
es
territoriales
del Distrito
Federal.
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Porcentaje
de
evaluacion al
desempeiio
de los
comités del
fondo de
infraestructu
ra social,
municipal y
de las
demarcacion
es
territoriales
del Distrito
Federal.

Trimestral

IAscendente

0%

0%

0%
100%

0%

0%

0%
100%

0%

0%

0%
100%

0%

0%

0%
100%

C2

Porcentaje e
espacios de
participacion
ciudadana
funcionando

[Trimestral

IAscendente

20%
27%
27%
26%

45%
15%
25%
15%

45%
15%
25%
15%

45%
15%
25%
15%

C2A1

Porcentaje
de
cumplimient
o enla
realizacion
de sesiones
con los
subcomités
delegacional
es

[Trimestral

IAscendente

39%
20%
21%
20%

25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%

C2A2

Porcentaje
de
propuestas
recabadas
en los
subcomités

[Trimestral

IAscendente

100%

100%

100%

100%

C2A3

Porcentaje
de
cumplimient
oenla
realizacion
de sesiones
con los
subcomités
sectoriales

Trimestral

IAscendente

0%
33%
34%
33%

25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%

C2A4

Porcentaje
de
cumplimient
o en realizar
sesiones con
el consejo de
desarrollo
municipal

Trimestral

IAscendente

100%

50%
00%
50%
00%

50%
00%
50%
00%

50%
00%
50%
00%

C2A5

Porcentaje
de
cumplimient
0 en integrar
la redes de
participacidon

ciudadana

Trimestral

IAscendente

25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%
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C2A6 Porcentaje [Trimestral IAscendente 0% 0% 0%
del informe 0% 0% 0%
de la 0% 0% 0%
participacion 100% 100% 100%
ciudadana

C3 Porcentaje [Trimestral IAscendente 50% 25% 25% 25%
de 50% 25% 25% 25%
cumplimient 25% 25% 25%
o de 25% 25% 25%
programas
para la
formacion de
liderazgo.

C3A1 Porcentaje [Trimestral IAscendente 50% 25% 25% 25%
de talleres 50% 25% 25% 25%
para 0% 25% 25% 25%
fomentar 0% 25% 25% 25%
liderazgo

C3A2 Porcentaje [Trimestral IAscendente 0% 0% 0%
de jornadas 0% 0% 0%
de 0% 0% 0%
participacion 100% 100% 100%
ciudadana
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evaluacion
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Anexo 14. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia

Recomendacién

(G T1IVANA

XXIV AYUNTAMIENTO

Horizonte de atencion*

(pregunta)

Mddulo 4. Operacién

para la generacion de los bienes y/o
servicios que entrega el Pp cumplen
con las caracteristicas requeridas en la

evaluacién

Cuentan con el problema, y objetivo 1,2 Se sugiere revisar el PND 2019- Corto plazo

con las caracteristicas solicitadas en la 2024 para valorar, la relacion con

evaluacion la estrategia 1.2.1 “Promover el
didlogo abierto, con accesibilidad,
transparente, culturalmente
pertinente y respetuoso de todas
las instancias del Gobierno de
México con los sectores de la
poblacion”

Existe justificacion tedrica o empirica 3 Revisar las causas del problema

documentada que sustenta el tipo de especificamente; la falta de

intervencion que el Pp lleva a cabo participacion de lideres
comunitarios para concretar
acciones de mejora en espacios
publicos y los lideres comunitarios
que no tienen desarrolladas sus
competencias de liderazgo que le
ayuden a la solucion de problemas
locales, provocan, carencia de
programas de formacion de
liderazgo, se observa se
encuentran invertidas dichas
causas, se sugiere la siguiente

Médulo 1. Disefio redaccién: La carencia de

programas de formacion para los
lideres comunitarios, genera que
no desarrollen sus competencias y
que exista baja participacion para
concretar acciones de mejora en
lespacios publicos.

Los indicadores que integran el ISD del 10

Pp son claros, relevantes, econémicos,

monitoreables y adecuados

Las metas de los indicadores que 12 Se sugiere, revisar las metas de los Corto plazo

integran el ISD del Pp, cumplen con indicadores del fin y propésito, ya

los criterios establecidos. que de acuerdo con la Guia
Indicadores que emite la SHCP, se
recomienda que la periodicidad
con al que se reporten la metas
sean anual y semestral. De igual
manera se sugiere corregir el
método de calculo de la actividad
C2A5 (foros programados / foros
realizados

El plan anual de trabajo cumple con 16

las caracteristicas establecidas en la

Mddulo 2. Planeacion evaluacion.
estratégica y orientacion| 3 jnformacion que el Pp obtiene para 18
aresultados el seguimiento de su desempefio, es

oportuna, confiable y se encuentra

sistematizada

Los procedimientos y mecanismos 36y37
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Las aplicaciones informaticas con que
opera el Pp, son confiables,
establecen la periodicidad y son
conocidas por los operadores del
programa.

41

El Pp cuenta con mecanismos para
fomentar los principios de gobierno
abierto, la participacion ciudadana, la
accesibilidad y la innovacidn
tecnologica

43

Maddulo 5. Percepcion
de la poblacién atendida

El Pp cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccidn de la
poblacién atendida y cumplen con los
criterios establecidos en esta
evaluacién

44

Médulo 6. Medicidn de
resultados

El Pp presenta resultados
satisfactorios en los indicadores del
ISD en cuanto al logro del objetivo
central y la contribucién a objetivos
superiores del Pp

46y 47

Mddulo de la
evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencion*

Mddulo 1. Disefio

En el POA 2023 se menciona que la
poblacion objetivo son;
Representantes de las Organizaciones
de la Sociedad Civil que forman parte
de los subcomités sectoriales y los
consejeros ciudadanos miembros de
los subcomités delegacionales. Siendo
un total de 289,065 personas, lo cual
no es consistente con la
determinacién de la poblacion
contenida en el diagndstico del Pp
donde se menciona que, el grupo de
edad predominante de la poblacion
objetivo se encuentran entre los 30 a
45 afos, y en su mayoria mujeres con
un 62.2%, del total de las personas
encuestadas el 55.2% se encuentran
actualmente trabajando, el segundo
grupo con 16.5% se dedica al trabajo
doméstico no remunerado; dando un
total de 18,062 personas. Por otro
lado, de acuerdo con el informe anual
de actividades del ejercicio fiscal
2023, la poblacion objetivo, fue de 18
afios y mas, donde se cuantificd un
total de 1,374,132 personas de
acuerdo con el Censo General de
Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI.

7

Estandarizar el criterio de
elegibilidad de la poblacion
objetivo para que sea consistente
en todos los documentos del Pp

Corto plazo

No se cuenta con un mecanismo
documentado para la depuracién y
actualizacién de la poblacién
atendida.

IAsignar una clave que permita su
identificacion y no cambien con el
tiempo y documentar el
mecanismo para depuracion y
actualizacion de la base de datos
de la poblacién atendida

Corto plazo
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En los medios de verificacion de los 11 En los medios de verificacion de
indicadores no incluye el nombre del los indicadores, incluir el nombre

area administrativa que genera o del drea administrativa que
publica la informacidn, ni se lgenera o publica la informacidn,
especifican el afio o periodo en que se asi como, especificar el afio o
emite el documento, ademas en el periodo en que se emite el
indicador C1 se menciona que es documento y que éste coincida
semestral, sin embargo, no coincide con la frecuencia de medicion del
con la frecuencia de medicién que es indicador
trimestral.
El primer ASM de la evaluacién 2023, 21-23 IAtender los ASM de la evaluacién Corto plazo
hace referencia a que la identificacion 2023, que estan pendientes de
de la poblacidn sea homogénea entre solventar.
Médulo 2. Planeacion los datos pre.s,entados,
estratégica y orientacion recqmendauon que se vuelve ?,
a resultados reaI!zar enla present? evaluacién,
debido a que las cantidades de la
poblacion objetivo no coinciden en los
diferentes documentos del programa.
No se cuantifica la evolucién de la 24 Cuantificar la evolucién de la Mediano plazo
poblacion potencial y objetivo para al poblacion potencial y objetivo
menos los préximos tres afios, no se para al menos los proximos tres
considera el presupuesto que requiere afios, considerando el
el Pp para atender a su poblacidn presupuesto requerido, asi como,
objetivo para al menos los tres realizar un histérico de la
i proximos afios y no se establecer poblacion atendida, para generar
Médulo 3..Cob.e,rtura Y Imetas de cobertura factibles. un porcentaje de crecimiento o
Focalizacion disminucion, segun sea el caso y
con ello realizar la proyeccion
para los proximos tres afios y
determinar si las metas son
factibles de alcanzar.
Los criterios de elegibilidad, de la 30 Estandarizar el criterio de Corto plazo

Mddulo 4. Operacion

poblacion objetivo, no se encuentran
estandarizados, ya que se observan
discrepancias entre el documento
POA 2023 y el diagndstico del Pp.

elegibilidad de la poblacion
objetivo para que sea consistente
en todos los documentos del Pp




Programa Anual de Evaluacion 2024

TIJUANA

IMPAC

Se observa un aumento en el nUmero de recomendaciones realizadas en la evaluacion del presente afio,
comparada con la evaluacién de 2023.

Num Recomendaciones ECR 2024 ASM 2023,2022 y 2021
1 Revisar las causas del problema especificamente; la falta | Identificar la poblacién para que esta sea
de participacion de lideres comunitarios para concretar homogénea entre los
acciones de mejora en espacios publicos y los lideres datos proporcionados.
comunitarios que no tienen desarrolladas sus
competencias de liderazgo que le ayuden a la solucion
de problemas locales, provocan, carencia de programas
de formacién de liderazgo, se observa se encuentran
invertidas dichas causas, se sugiere la siguiente
redaccion: La carencia de programas de formacién para
los lideres comunitarios, genera que no desarrollen sus
competencias y que exista baja participacién para
concretar acciones de mejora en espacios publicos.
2 Homologar la definicion de la poblacién objetivo para Seguir trabajando en la promocion de la
que sea consistente en todos los documentos del participacion ciudadana
programa. al igual que se genere la identificacion de la
poblacién objetivo, a su vez trabajar en
presupuesto de cada
rubro para atender a la poblacién objetivo.
3 Asignar una clave que permita la identificacién en el Llevar un registro o bitacora de la poblacion
tiempo de la poblacién atendida y documentar el atendida. De acuerdo
mecanismo para depuracion y actualizacién de la base al documento “Identificacion de la poblacién o
de datos. area de enfoque” ejercicio fiscal 2022 la poblacidn
atendida
es de 9,935 en el periodo de octubre de 2019 a
junio de 2022, omitiendo acotar la poblaciéon
correspondiente
al periodo 2022.
4 Asignar un indicador para cada actividad, debido a que
en el caso del nombre del indicador de la actividad C1A1
“porcentaje de evaluacion al desempefio de los comités
del fondo de infraestructura social, municipal y de las
demarcaciones territoriales del distrito federal”, Se
observa que es el mismo de la actividad C1A2.
5 En los medios de verificacion de los indicadores, incluir
el nombre del area administrativa que genera o publica
la informacidn, asi como, especificar el afio o periodo en
que se emite el documento y que éste coincida con la
frecuencia de medicidn del indicador
6 Revisar las metas de los indicadores del fin y propésito,
ya que de acuerdo con la Guia Indicadores que emite la
SHCP, se recomienda que la periodicidad con al que se
reporten las metas sea anual y semestral, sin embargo,
se realiza de manera trimestral. De igual manera se
sugiere corregir el método de calculo del propdsito, de la
actividad C2A5 y de la actividad C3A1
7 Modificar la modalidad considerada en la MIR, utilizando

la modalidad P: Planeacion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas, la cual es consistente con su objetivo.
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Recomendaciones ECR 2024

ASM 2023,2022 y 2021

Atender el ASM de la evaluacion 2023, que esta
pendiente de solventar.

Cuantificar la evolucidon de la poblacion potencial y
objetivo para al menos los proximos tres afios,
considerando el presupuesto requerido, asi como,
realizar un histdrico de la poblacion atendida, para
generar un porcentaje de crecimiento o disminucion,
segln sea el caso y con ello realizar la proyeccion para
los préximos tres afios y determinar si las metas son
factibles de alcanzar.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: Participacion ciudadana

Modalidad: C. Participaciones a entidades federativas y municipios
Dependencia/Entidad: Insituto Municipal de Parcicipacion Ciudadana IMPAC
Unidad Responsable: Insituto Municipal de Parcicipacion Ciudadana IMPAC

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: 2024

Médulo Nivel promedio Justificacion
3.6 El cumplimiento es satisfactorio identificando
Disefio como principal area de oportunidad

estandarizar el criterio de elegibilidad de la
poblacidn objetivo para que sea consistente en
todos los documentos del Pp.

4.0 El cumplimiento de este mddulo es

Planeacion y orientacién a resultados satisfactorio. Se sugiere atender el ASM de la
evaluacidn 2023, que esta pendientes de
solventar.

3.0 El cumplimiento se encuentra por debajo de lo
Cobertura y focalizacion esperado, debido a que, no se cuantifica la
evolucion de la poblacién potencial y objetivo
para al menos los proximos tres afios,
considerando el presupuesto requerido, de
igual manera no se realiza un histérico de la
poblacidn atendida, para generar un porcentaje
de crecimiento o disminucidn, segun sea el caso
ly con ello realizar la proyeccién para los
préximos tres afos y determinar si las metas
son factibles de alcanzar.

3.9 El cumplimiento es satisfactorio identificando
Operacion como principal area de oportunidad
lestandarizar el criterio de elegibilidad de la
poblacidn objetivo para que sea consistente en
todos los documentos del Pp. Debido a que se
observan variaciones.

4.0 El cumplimento es satisfactorio

Percepcion de la poblacion atendida

4.0 El cumplimento es satisfactorio
Medicién de resultados

3.8
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién Consistencia y resultados 2024

Nombre y clave del

101. Participacion ciudadana
programa evaluado

Ramo 16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Unidad(es)

001 Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Responsable(s)

PAE de origen 2024

Afio de conclusién y

L. 2024
entrega de la evaluaciéon

Tipo de evaluacién Consistencia y resultados

Nombre de la instancia

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa, S.C.
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

M.A.P. Victor Octavio Soto

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Evaluadora: Mtra. Cristina Parra Zufiiga
Coordinacion operativa: C.P. Miriam Jiménez Rodriguez,

Unidad Administrativa
responsable de dar
seguimiento a la C.P Javier Martinez Lépez-Director Administrativo IMPAC
evaluacion (Area de
Evaluacion)

Forma de contratacion
de la instancia

Adjudicacion directa
evaluadora

Costo total de la
evaluacién con IVA $ 69,988.32 IVA incluido
incluido

Fuente de
financiamiento Recursos fiscales
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Documentos normativos e institucionales

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Desarrollo Social.
Ley de Coordinacién Fiscal.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.
Documento: Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), emitido por SHCP.
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.
Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a entidades federativas.
10. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
11. Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
12. Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).
13. Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacién Ciudadana de Tijuana, Baja California (IMPAC) Manual de
Operacion y procedimientos
14. Diagndstico del Pp
15. Arbol de problemas y objetivos
16. Resultados de la encuesta de percepcion ciudadana respecto a la calidad e impacto del gobierno municipal 2023
17. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
18. Fichas técnicas de indicadores
19. Sistemas informaticos para el seguimiento del POA, presupuesto y utilizados por el programa
20. Programa Operativo Anual (POA)
21. Informe Anual de actividades del ejercicio fiscal 2023
22. Avances programaticos
23. Estados financieros presupuestales (por objeto del gasto)
24. Estado analitico de ingresos presupuestales
25. Matriz de planeacion
26. Matriz de Objetivos de Desarrollo Sostenible
27. Imdagenes de las bases de datos de la poblacién atendida
28. Evaluacién especifica de desempefio 2023
29. Evaluacién de consistencia y resultados 2020y 2021
30. Documento de trabajo e institucionales de seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora ASM
31. Documento que identifique complementariedades, similitudes y duplicidades del Pp con programas
Federales
32. Convocatoria para ser miembro del subcomité sectorial de proteccién de la nifiez y adolescencia

WoONOUEWNE

Informes

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion
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Paginas web

33. Seguimiento de los Programas Sectoriales, Especiales, Regionales e Institucionales derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019
2024
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-institucionales-
derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024

34. Objetivos de Desarrollo Sostenible

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Estadisticas y registros administrativos

Otro



https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-institucionales-derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-institucionales-derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

: Bl 24 AYUNTAMIENTO

)
A -'-‘°§‘.‘:",2:‘“
<
o
1CL.
1 -

Programa Anual de
Fvaluacion 2024

www.indecc.com



